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Istotne postanowienia umowy wraz z opisem przedmiotu zamówienia

Umowa nr COPE/      /2026
zawarta w Warszawie
pomiędzy:	
Centrum Obsługi Projektów Europejskich Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji, ul. Zygmunta Modzelewskiego 77, 02-679 Warszawa, NIP 521-36-63-715, reprezentowanym przez Pana Mariusza Kasprzyka – Dyrektora działającego na podstawie aktu powołania na Dyrektora Centrum Obsługi Projektów Europejskich Ministerstwa Spraw Wewnętrznych z dnia 20 grudnia 2013 r., którego poświadczona za zgodność z oryginałem kopia stanowi Załącznik nr 4  do umowy,
zwanym w dalszej części Umowy „Zamawiającym”
a
                            reprezentowaną przez            –              , zgodnie z            	
zwanym w dalszej części umowy „Wykonawcą”.
Zamawiający i Wykonawca występujący łącznie zwani są dalej: ,,Stronami”
Strony umowy oświadczają, że umowa (zwana dalej „Umową”) zostaje zawarta w wyniku przeprowadzonego przez Zamawiającego postępowania zgodnie z zarządzeniem nr 5/2025 Dyrektora Centrum Obsługi Projektów Europejskich Ministerstwa Spraw Wewnętrznych z dnia 1 lipca 2025 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu udzielania w Centrum Obsługi Projektów Europejskich Ministerstwa Spraw Wewnętrznych zamówień, wobec których nie ma obowiązku stosowania ustawy Prawo zamówień publicznych.

§ 1
Przedmiot Umowy
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do wykonania zamówienia pn. „Usługa rezerwacji i zakupu biletów kolejowych, autobusowych, promowych i innych wraz z ubezpieczeniem w podróży dla uczestników projektu pn. „OBLIVION - Comprehensive support to EMPACT Synthetic Drugs priority through the implementation of the 2026–2027 Operational Action Plan”.
2. Wykonawca w ramach świadczonych usług zobowiązuje się do: rezerwacji i sprzedaży biletów kolejowych, autobusowych, promowych i innych wraz z ich przekazaniem.
3. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera załącznik nr 1 do Umowy (Opis Przedmiotu Zamówienia).
§ 2
Czas trwania Umowy
Realizacja przedmiotu Umowy następować będzie sukcesywnie stosownie do potrzeb Zamawiającego począwszy od dnia zawarcia Umowy do dnia 31.12.2026 r. lub do chwili wykorzystania środków finansowych przeznaczonych na realizację zamówienia.

§ 3
Prawa i obowiązki Stron
1. Wykonawca winien przy sprzedaży biletów kolejowych, autobusowych, promowych i innych stanowiących przedmiot zamówienia stosować minimalne ceny dostępne w danym terminie na danej trasie z zachowaniem uczciwości handlowej oraz zachowaniem wymaganego przez Zamawiającego standardu podróży.
2. Szczegóły dotyczące dokonywania rezerwacji i sprzedaży biletów kolejowych, autobusowych, promowych i innych określa Opis Przedmiotu Zamówienia stanowiący Załącznik nr 1 do Umowy.
3. Zamawiający zobowiązany jest do współpracy z Wykonawcą w zakresie realizacji przedmiotu Umowy, a w szczególności do:
1) podania formy i terminu dostarczenia biletów i voucherów oraz innych dokumentów niezbędnych do realizacji podróży;
2) niezwłocznego poinformowania Wykonawcy  o akceptacji/wyborze przedstawionej przez Wykonawcę oferty/wariantu oferty albo zgłoszenia zastrzeżeń/odrzuceniu;
3) niezwłocznego poinformowania Wykonawcy o wszelkich zmianach dotyczących przedmiotu zamówienia;
4) żądania niezwłocznego (nie dłużej niż 1h) potwierdzenia przez Wykonawcę otrzymania zamówienia; 
5) żądania od Wykonawcy  doradztwa i pomocy w zakresie wszelkich zmian w czasie trwania podróży;
4. 	Składanie rezerwacji na realizację usługi sprzedaży biletów będzie się odbywało na podstawie podpisanego potwierdzenia rezerwacji opartego na informacjach zawartych w Formularzu Rezerwacyjnym, stanowiącym Załącznik nr 2 do Umowy. W przypadku konieczności dokonania zmian zarezerwowanych usług lub anulacji usług wymaga to dokonania odpowiednich zmian w potwierdzeniu rezerwacji. 
6.	Wykonawca zobowiązuje się korzystać  przy realizacji Umowy z systemu rezerwacji i sprzedaży biletów kolejowych, autobusowych, promowych i innych (zgodnie z ofertą). 
7. 	Wykonawca będzie przekazywał Zamawiającemu warianty połączeń wraz z warunkami rezerwacji w ciągu ……. godziny (zgodnie z ofertą) od momentu przekazania przez Zamawiającego zapytania w postaci formularza rezerwacyjnego lub zapytania drogą elektroniczną zawierającego kluczowe informacje dotyczące rezerwacji.
 
§ 4
Wynagrodzenie i płatności
1. Z tytułu realizacji przedmiotu Umowy o którym mowa w § 1 Umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie w wysokości: 
1) ……… zł [słownie: ……..] brutto z tytułu opłaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu wraz z ubezpieczeniem w podróży,
2. Wszelkie ustalenia i rozliczenia pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą będą prowadzone w PLN na warunkach określonych w potwierdzeniu rezerwacji.
3. Poza wynagrodzeniem określonym w ust. 1 Zamawiający zobowiązany jest pokryć należności wynikające z ceny biletu według cen (taryf) przewoźników oraz koszt polis ubezpieczeniowych zgodnie z wyceną ubezpieczyciela.
4. Składowe wynagrodzenia za bilety są zawarte w szczególności w ofercie Wykonawcy. .
5. Cena biletu musi być ceną z dnia rezerwacji.
6. Wykonawca każdorazowo będzie dążył do uzyskania najkorzystniejszej dla zamawiającego ceny biletu, z uwzględnieniem dodatkowego rabatu/upustu od taryfy przewoźnika w wysokości ……….. %, zgodnie z ofertą. Rabat/upust procentowy od taryfy przewoźnika obowiązuje przez cały okres obowiązywania Umowy i nie może być jednostronnie obniżony przez Wykonawcę.
7. Wykonawcy nie wolno zawyżać składników ceny biletu a przedstawiona oferta wariantów połączeń powinna być najtańszą ofertą oferowaną przez danego przewoźnika bez zbędnych dodatków kosztów przewyższających wymogi postawione przez Zamawiającego.
8. W przypadku stwierdzenia większej niż 5 % różnicy w cenie biletu oferowanego przez Wykonawcę w stosunku do ceny biletu oferowanej przez inne biuro lub przez przewoźnika, Zamawiający ma prawo kupić bilet w innym biurze lub bezpośrednio u przewoźnika, informując o tym Wykonawcę oraz odpowiednio pomniejszając maksymalne całkowite wynagrodzenie wykonawcy określone w ust. 11.
9. Każdorazowo wysokość wynagrodzenia za bilety będzie wyliczona na podstawie faktycznego zakupionych biletów i dokonanych rezerwacji z uwzględnieniem upustów/rabatów określonych w ofercie Wykonawcy, opłat i podatków i innych niezbędnych do odbycia podróży 
10. Opłata transakcyjna o której mowa w ust. 1 pkt 1 obejmuje m.in.: koszt rezerwacji i wystawienia biletu lub voucheru, dostawę biletu lub voucheru Zamawiającemu, przypominanie o zbliżających się terminach wykupu biletu lub opłaceniu rezerwacji, oferowanie wariantów połączenia, składanie ewentualnych odwołań i reklamacji do stosownych przewoźników, podatek VAT, wystawianie i dostarczanie dokumentów rozliczeniowych wskazanych w § 3 Umowy i Opisie Przedmiotu Zamówienia.
11. Łączna wartość wynagrodzenia w ramach niniejszej Umowy nie przekroczy kwoty ……… zł [słownie: ……..] brutto przy czym Zamawiający zastrzega możliwość niewykorzystania kwoty przedmiotowego wynagrodzenia oraz nieosiągnięcia szacunkowej liczby biletów zamawianych w ramach niniejszego zamówienia. Z tego tytułu Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia.
12. Wykonawca nie będzie pobierał żadnych dodatkowych opłat transakcyjnych, za wyjątkiem opłat wynikających z taryf przewoźników wyłącznie w przypadku rezygnacji lub zmiany pasażera, trasy, terminu przejazdu, o ile nastąpiło to po okresie umożliwiającym bezkosztową zmianę lub anulację usług. 
13. Jeżeli zmiana parametrów jednostkowego zamówienia wiązać się będzie z koniecznością zmiany ceny biletu, Zamawiający zobowiązuje się do pokrycia kosztów ewentualnej różnicy w cenie, wynikających z zastosowanej taryfy.
14. Wykonawca dokona zwrotu opłat za niewykorzystane i zwrócone bilety bez żadnych potrąceń i opłat manipulacyjnych oraz transakcyjnych pod warunkiem, że zwrot nastąpi zgodnie z wymogami zastosowanej w nich taryfy.
15. Należność za każda wykonaną usługę uregulowana będzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w PLN w ciągu 14 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej przez Zamawiającego faktury VAT. Za dzień zapłaty uważa się dzień dokonania przelewu przez Zamawiającego na konto Wykonawcy. Jeżeli termin płatności przypada w sobotę lub inny dzień wolny od pracy, płatność nastąpi w pierwszym dniu roboczym następującym po dniu, w którym przypada termin płatności.
16. W przypadku biletów kolejowych, autobusowych, promowych i innych Wykonawca wystawi fakturę VAT nie wcześniej niż w dniu potwierdzenia rezerwacji przez Zamawiającego.
17. Faktura poza wymogami formalno-rachunkowymi musi zawierać wyszczególniony dokładny opis składników tworzących kwotę należną Wykonawcy wyrażoną w PLN z tytułu realizacji przedmiotu Umowy oraz dodatkowe informacje, w tym:
1) numer Umowy,
2) cenę jednostkową biletu,
3) podatek VAT,
4) opłatę transakcyjną zgodną z ofertą Wykonawcy,
5) wartość udzielonego rabatu/upustu (w% i PLN),
6) imię i nazwisko osoby inicjującej zlecenie zakupu danego biletu wpisane w polu „Dodatkowy opis” faktury VAT wystawionej w wyniku danej rezerwacji, wskazane na formularzu rezerwacyjnym, którego wzór przedstawiono w Załączniku nr 2 do niniejszej Umowy;
7) cenę za ubezpieczenie podróżne.
18. Wykonawca zobowiązuje się do wystawiania faktur za wykonane usługi dotyczące rezerwacji, wystawienia i dostarczenia biletów kolejowych, autobusowych, promowych i innych w języku polskim bądź w przypadku Wykonawcy zagranicznego w języku wystawcy.
19. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawiania faktur bez podpisu upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego. 
20. Prawidłowo wystawiona faktura za usługi wykonane w grudniu 2026 r. musi być przekazana zamawiającemu w nieprzekraczalnym terminie do dnia 28 grudnia 2026 r. z zastrzeżeniem że Zamawiający może dopuścić wydłużenie tego terminu. Zmiana polegająca na wydłużeniu tego terminu nie wymaga zmiany niniejszej Umowy, a informacja o takiej możliwości będzie przekazana Wykonawcy drogą e-mailową, na adres wskazany w § 5 ust. 4 Umowy.
21. Fakturę VAT należy dostarczyć, po potwierdzeniu przez Zamawiającego zrealizowania usługi na zasadach zgodnie z ust. 16, za pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur w postaci ustrukturyzowanej faktury elektronicznej XML wraz z przydzielonym numerem identyfikacyjnym w KSeF. Jeżeli w dniu wystawienia faktury Wykonawca jest objęty obowiązkiem lub dobrowolnie korzysta z Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), wystawia fakturę ustrukturyzowaną w formacie XML wraz z przydzielonym numerem identyfikującym tę fakturę w KSeF. Termin płatności biegnie dla faktur w KSeF — od dnia następującego po dacie przydzielenia fakturze numeru identyfikującego w KSeF, pod warunkiem że faktura została prawidłowo wystawiona oraz pod warunkiem, że Wykonawca w terminie 3 dni od daty nadania fakturze numeru KseF wysłał Zamawiającemu na wskazany adres e-mail cope@copemswia.gov.pl wizualizację faktury w postaci elektronicznej, numer KSeF wystawionej faktury wraz z numerem Umowy. W polu ,,Uwagi’’ faktury Wykonawca zamieszcza numer niniejszej Umowy.
Za moment doręczenia faktury wystawionej w trybie awaryjnym, tj. w przypadku braku działania KSeF, uznaje się dzień doręczenia tej faktury Zamawiającemu na adres e-mail cope@copemswia.gov.pl  albo data przydzielenia numeru KSeF - jeżeli data faktycznego otrzymania faktury w trybie awaryjnym będzie późniejsza niż data przydzielenia numeru identyfikującego tę fakturę w KSeF. Obowiązek przesłania wizualizacji faktury Zamawiającemu stosuje się odpowiednio po nadaniu fakturze numeru KSeF.
22.  Do momentu, do którego na podstawie aktualnie obowiązujących przepisów Wykonawca nie będzie obowiązany do wystawiania i przesyłania faktur za pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (i nie będzie z tej możliwości korzystał do momentu objęcia go tym obowiązkiem), Zamawiający przewiduje, że Wykonawca dostarczał będzie faktury na następujących zasadach: Fakturę VAT należy przekazać drogą elektroniczną na adres e-mail: cope@copemswia.gov.pl. Faktura VAT w formie ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego zostanie złożona za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, zwanej dalej „PEF”, zgodnie z ustawą z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publicznoprywatnym.  (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666 z późn. zm.). Identyfikatorem Zamawiającego (adresem PEF), który pozwoli na złożenie ustrukturyzowanej faktury jest NIP 521-366-37-15. Zamawiający nie dopuszcza przesyłania innych ustrukturyzowanych dokumentów elektronicznych za wyjątkiem faktury VAT. Zamawiający ma prawo weryfikować sposób wystawienia faktury przez Wykonawcę, jak również wymaga wystawiania faktur zgodnie z aktualnie obowiązującymi przepisami.  Termin płatności liczony jest od dnia następującego po dacie wpływu prawidłowo wystawionej faktury do Zamawiającego.
23. W przypadku faktury VAT wystawionej niezgodnie z obowiązującymi przepisami lub postanowieniami Umowy, jej zapłata zostanie wstrzymana do czasu otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT, faktury korygującej lub podpisania noty korygującej, tym samym termin płatności zostanie przesunięty odpowiednio. Z tego tytułu Wykonawcy nie przysługują roszczenia w tym odsetki z tytułu niedotrzymania terminu płatności.
24. Wynagrodzenie zostanie wpłacone na rachunek bankowy Wykonawcy prowadzony przez ,,,,,,,,,,,, o numerze ……… .

§4a
1. Zamawiający przewiduje zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w    przypadku zmiany cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia zgodnie z art. 439 ust. 2 ustawy PZP i niniejszej Umowy.
2. Wynagrodzenie może podlegać waloryzacji zgodnie z średniorocznym wskaźnikiem cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem za poprzedni rok opublikowanym w formie komunikatu przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego na podstawie art. 94 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeń Społecznych (Dz. U. z 2025 r. poz. 1749 z późn. zm.). Zwaloryzowana stawka wynagrodzenia, będzie mieć zastosowanie począwszy od kolejnego miesiąca kalendarzowego, następującego po miesiącu, w którym opublikowano ww. Komunikat.
3. Zmiana wynagrodzenia (wzrost lub obniżenie) może obejmować tylko wysokość opłat transakcyjnych wskazanych w Umowie.
4. Pierwsza waloryzacja może zostać dokonana nie wcześniej niż w 2027 r., na podstawie wskaźnika za rok 2026.
5. Wykonawca winien złożyć do Zamawiającego wniosek w powyższym zakresie do końca I kwartału każdego roku, w którym obowiązuje Umowa. 
6. Zaoferowane wynagrodzenie, odpowiednio transakcyjne lub prowizyjne może być waloryzowane jeden raz w roku, w którym trwa Umowa, z zastrzeżeniem że jego zmiana nastąpi począwszy od miesiąca, następującego po miesiącu, w którym został złożony wniosek, o którym mowa w ust. 5.
7. Wykonawca nie będzie uprawniony do zmiany wynagrodzenia, jeżeli wskaźnik wzrostu cen towarów i usług, o którym mowa w ust. 2, nie przekroczy 3%. W wyniku dokonania waloryzacji wynagrodzenie może ulec zwiększeniu lub zmniejszeniu maksymalnie o 5%.
8. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z ust. 1 - 3, zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym powyższym zmianom dotyczących zobowiązania podwykonawcy, jeżeli łącznie spełnione są następujące warunki:
1) przedmiotem umowy są usługi;
2) okres obowiązywania umowy przekracza 6 miesięcy.
9. Zamawiający przewiduje także możliwość zmiany wynagrodzenia w przypadku wystąpienia którejkolwiek ze zmian przepisów wskazanych w art. 436 ust. 4 ustawy PZP, tj.:
1) stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego,
2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub na ubezpieczenie zdrowotne,
4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 427 z późn. zm.),
- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia
przez Wykonawcę.
10. Zmiana wysokości wynagrodzenia będzie dokonana w formie aneksu do
Umowy i będzie obowiązywać od dnia wejścia w życie zmian o których mowa
w ust. 9. zgodnie z załączoną uprzednio przez Wykonawcę kalkulacją kosztów
oraz określoną niżej dokumentacją.
11. W wypadku zmiany, o której mowa w ust. 9 pkt 1 wartość netto wynagrodzenia
Wykonawcy nie zmieni się, a określona w aneksie wartość brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.
12. W przypadku zmiany, o której mowa w ust 9 pkt 2 wynagrodzenie Wykonawcy
ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu wykonania przez Wykonawcę zamówienia wynikającą ze zwiększenia wynagrodzeń osób bezpośrednio wykonujących zamówienie do wysokości zmienionego minimalnego wynagrodzenia, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia (przy uwzględnieniu proporcji wynikającej z udziału tych osób w wykonaniu wszystkich zamówień realizowanych przez Wykonawcę).
13. W przypadku zmiany, o której mowa w ust 9 pkt 3 wynagrodzenie Wykonawcy
ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu wykonania przez Wykonawcę zamówienia, jaką będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść w celu
uwzględnienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie na rzecz Zamawiającego (przy uwzględnieniu proporcji wynikającej z udziału tych osób w wykonaniu wszystkich zamówień realizowanych przez Wykonawcę).
14. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 9 pkt 4 wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu wykonania przez Wykonawcę zamówienia, jaką będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść w celu uwzględnienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie na rzecz Zamawiającego (przy uwzględnieniu proporcji wynikającej z udziału tych osób w wykonaniu wszystkich zamówień realizowanych przez Wykonawcę).
15. Wprowadzenie zmian wysokości wynagrodzenia wymaga uprzedniego złożenia przez Wykonawcę oświadczenia o wysokości dodatkowych kosztów wynikających z wprowadzenia zmian, o których mowa w ust. 9 pkt 2-4.
16. W przypadku ust. 9 pkt 2 Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wykaz pracowników, którzy bezpośrednio realizują Umowę i dla których ma zastosowanie zmiana wraz z udokumentowaną kalkulacją kosztów oraz dokumentami rozliczeniowymi z tytułu wynagrodzeń dotyczącymi przedmiotowej zmiany. Wykaz powinien zawierać udokumentowane zestawienia ile roboczogodzin miesięcznie każdy z pracowników faktycznie realizuje Umowę.
17. W przypadku ust. 9 pkt 3 i 4 Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wykaz
pracowników, którzy bezpośrednio realizują przedmiot Umowy i dla którego
ma zastosowanie zmiana wraz z udokumentowaną kalkulacją oraz dokumentami rozliczeniowymi z tytułu wynagrodzeń dotyczącymi przedmiotowej
zmiany. Wykaz powinien zawierać udokumentowane zestawienia ile roboczo-
godzin miesięcznie każdy z pracowników faktycznie realizuje Umowę.
18. Wykonawca w każdym ze wskazanych przypadków jest zobowiązany także
złożyć oświadczenie woli w przedmiocie procentowego udziału w wykonaniu
zamówienia na podstawie umowy osób bezpośrednio wykonujących to zamówienie w stosunku do ich udziału w wykonaniu wszystkich zamówień realizowanych przez Wykonawcę (w okresie na który zawarta jest umowa). Przedłożenie wskazanych dokumentów stanowi warunek rozpatrzenia wniosku Wykonawcy w przedmiocie zmiany Umowy.
19. Zamiar zmiany w zakresie wynagrodzenia wraz z kalkulacją oraz stosowną
dokumentacją, o której mowa w ust. 10 i 15 Wykonawca powinien zgłosić Za-
mawiającemu na piśmie w terminie 1 miesiąca od zdarzenia uzasadniającego
wprowadzenie zmiany pod rygorem pominięcia.
20. Zmiana Umowy w zakresie wysokości wynagrodzenia nie zostanie dokonana
w przypadku gdy z przedstawionej przez Wykonawcę dokumentacji jego
uprawnienie w przedmiotowym zakresie (oraz jego treść) nie zostanie przez
Wykonawcę w sposób jednoznaczny wykazane.
21. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z ust. 1-3 zobowiązany jest do odpowiedniej zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę w przypadkach i na zasadach określonych w art. 439 ust. 5 ustawy PZP.

§ 5
Formy komunikacji
1. Osobami uprawnionymi do zamawiania biletów ze strony Zamawiającego są: 
1) Tomasz Prokopowicz, e-mail: tomasz.prokopowicz@copemswia.gov.pl; tel.  570990582.
2) Piotr Tyszko, email: piotr.tyszko@copemswia.gov.pl; tel. 696496173
- które są jednocześnie upoważnione ze strony Zamawiającego do zgłaszania reklamacji i uwag.
2. Pozostała korespondencja dotycząca realizacji niniejszej Umowy będzie dodatkowo kierowana na adres: Centrum Obsługi Projektów Europejskich MSWiA, ul. Zygmunta Modzelewskiego 77, 02-679 Warszawa, adres e-mail: cope@copemswia.gov.pl 
3. Nadzór nad realizacją Umowy ze strony Zamawiającego sprawują: 
1) Jan Krzesiński, e-mail: jan.krzesinski@copemswia.gov.pl, tel. 570990576;
2) Adam Czagowiec, e-mail: adam.czagowiec@copemswia.gov.pl, tel. 570990578.
4. Ze strony Wykonawcy osobami odpowiedzialnymi za realizację Umowy w tym w szczególności podpisywania potwierdzenia rezerwacji są: 
5. Wykonawca zapewni następujące kanały komunikacji w zakresie realizacji Umowy:
1) telefon:, 
2) e-mail: 
3) Faks: Osoby wymienione w ust. 1, 3 i 4 nie są uprawnione do zaciągania zobowiązań w imieniu Stron, ani do podejmowania innych wiążących rozstrzygnięć wymagających zachowania formy pisemnej.

6
Przetwarzanie i ochrona danych osobowych
1. Wykonawca będzie przetwarzać dane osobowe dotyczące/związane z rezerwacją i sprzedażą biletów kolejowych, autobusowych, promowych i innych wraz z ich przekazaniem, w szczególności: imię, nazwisko, nr telefonu, adres elektroniczny i data urodzenia. 
2. Powierzone przez Zamawiającego dane osobowe będą przetwarzane przez Wykonawcę w szczególności przy wykorzystaniu systemów elektronicznych użytkowanych przez Wykonawcę.
§7
Sposób wykonania Umowy w zakresie przetwarzania i ochrony danych osobowych
1. Wykonawca nie będzie korzystać z usług innego podmiotu przetwarzającego, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego. W przypadku pisemnej zgody Wykonawca zobowiązuje się do poinformowania Zamawiającego o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczących dodania lub zastąpienia innych podmiotów przetwarzających, dając tym samym Zamawiającemu możliwość wyrażenia sprzeciwu wobec takich zmian w ciągu 5 dni roboczych od dnia poinformowania.
2. W przypadku zgody Zamawiającego, o której mowa w ust. 1, Wykonawca zobowiązuje się do zawarcia w formie pisemnej odrębnych umów, zawierających adekwatne elementy treści ujęte w Umowie. 
3. Wykonawca przekazuje Zamawiającemu, na każde jego żądanie, wykaz podmiotów, o których mowa w ust. 1, którym zostało powierzone przetwarzanie danych osobowych.
4. Wykonawca prowadzi rejestr wszystkich kategorii czynności przetwarzania, o którym mowa w art. 30 ust. 2 RODO.
5. Zamawiający zobowiązuje się, na zasadach wynikających z RODO, do wykonania wobec osób, których dane dotyczą, obowiązków informacyjnych, o których mowa w art. 13 i 14 RODO.
6. Do przetwarzania danych osobowych mogą być dopuszczone wyłącznie osoby, które:
1) posiadają imienne upoważnienie do przetwarzania danych osobowych nadane przez Wykonawcę - wyłącznie w zakresie i celu określonym w Umowie oraz 
2) podpisały, przy nadaniu im upoważnienia, oświadczenie o zachowaniu w tajemnicy danych osobowych oraz sposobów ich zabezpieczenia. 
7. Odwołania upoważnienia dokonuje Wykonawca. Nie wyklucza to jednak uprawnienia Zamawiającego do odwołania upoważnienia w uzasadnionych przypadkach.
8. Wykonawca ograniczy dostęp do danych osobowych wyłącznie do osób posiadających upoważnienia do przetwarzania danych osobowych.
9. W przypadku zgody Zamawiającego, o której mowa w ust. 1, Zamawiający umocowuje Wykonawcę do dalszego umocowywania podmiotów, o których mowa w ust. 1, do wydawania i odwoływania upoważnień do dalszego przetwarzania danych osobowych.  
10. Wykonawca oraz gdy ma to zastosowanie, podmioty określone w ust. 1, prowadzą ewidencję osób upoważnionych do przetwarzania danych osobowych. 
11. Wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania danych osobowych zgodnie z RODO,
w szczególności do wdrożenia technicznych i organizacyjnych środków bezpieczeństwa,
a w szczególności prowadzenia dokumentacji opisującej sposób przetwarzania danych osobowych oraz środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych danych osobowych.
12. Wykonawca: 
1) zobowiąże osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych do:
a) pracowania jedynie z danymi osobowymi niezbędnymi do wykonania obowiązków wynikających z Porozumienia,
b) przechowywania danych osobowych w zakresie niezbędnym do wykonania Umowy oraz jedynie w czasie jej obowiązywania lub w okresie wskazanym w dokumentach programowych funduszu europejskiego,  z którego dofinansowywane są koszty realizacji niniejszej Umowy,  w zależności od tego, który z powyższych okresów będzie dłuższy,
c) nietworzenia kopii danych osobowych innych niż niezbędne do realizacji Umowy,
d) zachowania w poufności danych osobowych oraz informacji o stosowanych sposobach ich zabezpieczania, także po ustaniu stosunku prawnego łączącego osobę upoważnioną do przetwarzania danych osobowych z Wykonawcą,
e) zabezpieczenia danych osobowych przed dostępem do nich osób nieupoważnionych, przetwarzaniem z naruszeniem regulacji wynikających z RODO, ich nieautoryzowaną zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem;
2) oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy szczególnych kategorii danych osobowych, o których mowa w art. 9 ust. 1 RODO, nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane bez pisemnej zgody Zamawiającego w innym celu niż wykonanie Umowy, chyba że konieczność ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowiązujących przepisów prawa lub Umowy.
13. Strony zobowiązują się do dokonywania wszelkich działań w celu zapewnienia, aby środki łączności wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych poufnych gwarantowały zabezpieczenie danych poufnych, w tym w szczególności danych osobowych powierzonych do przetwarzania, przed dostępem osób trzecich nieupoważnionych do zapoznania się z ich treścią.
14. Wykonawca zobowiązuje się do sprawowania nadzoru nad osobami upoważnionymi do przetwarzania danych osobowych w zakresie zabezpieczenia przetwarzanych danych.
15. Wykonawca zobowiązuje się do niewykorzystywania powierzonych danych osobowych dla celów innych niż określone w  Umowie.
16. Wykonawca niezwłocznie informuje Zamawiającego o wszelkich wypadkach naruszenia tajemnicy danych osobowych lub o ich niewłaściwym użyciu oraz naruszeniu obowiązków dotyczących ochrony powierzonych do przetwarzania danych osobowych, w szczególności wynikających z RODO.
17. Wykonawca zobowiązuje się do udzielania Zamawiającemu, na każde jego żądanie, informacji na temat przetwarzania powierzonych danych osobowych, a w szczególności niezwłocznego przekazywania informacji o każdym przypadku naruszenia obowiązków dotyczących ochrony danych osobowych.
18. Wykonawca, bez zbędnej zwłoki, nie później jednak niż w ciągu 24 godzin po stwierdzeniu naruszenia, zgłosi Zamawiającemu każde naruszenie ochrony danych osobowych. Zgłoszenie powinno oprócz elementów określonych w art. 33 ust. 3 RODO zawierać informacje umożliwiające Zamawiającemu określenie czy naruszenie skutkuje wysokim ryzykiem naruszenia praw lub wolności osób fizycznych. Jeżeli informacji, o których mowa w art. 33 ust. 3 RODO nie da się udzielić w tym samym czasie, Wykonawca może je udzielać sukcesywnie bez zbędnej zwłoki.
19. W przypadku wystąpienia naruszenia ochrony danych osobowych, mogącego powodować                      w ocenie Zamawiającego wysokie ryzyko naruszenia praw lub wolności osób fizycznych, Wykonawca bez zbędnej zwłoki zawiadomi osoby, których naruszenie ochrony danych osobowych dotyczy.
20. Wykonawca ma obowiązek udostępnić Zamawiającemu wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 i 32-36 RODO oraz umożliwić przeprowadzenie kontroli przez Zamawiającego. Zawiadomienie o zamiarze przeprowadzenia kontroli powinno być przekazane Wykonawcy co najmniej 5 dni roboczych przed rozpoczęciem kontroli.
21. Wykonawca umożliwi zamawiającemu dokonanie niezapowiedzianej kontroli, w celu o którym mowa w ust. 18, w przypadku powzięcia przez Zamawiającego wiadomości o rażącym naruszeniu przez Wykonawcę zobowiązań wynikających z RODO lub Umowy.
22. Wykonawca zobowiąże podmioty przetwarzające, o których mowa w ust. 1, do umożliwienia Zamawiającemu, w przypadku powzięcia przez Zamawiającego wiadomości o rażącym naruszeniu zobowiązań wynikających z RODO, dokonania niezapowiedzianej kontroli.
23. Wykonawca pomaga Zamawiającemu wywiązać się z obowiązków określonych w art. 32-36 RODO w zakresie danych osobowych powierzonych Wykonawcy.
24. Wykonawca pomaga Zamawiającemu wywiązać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw określonych w rozdziale III RODO.
25. Zamawiający ma w szczególności prawo do:
1) wstępu, w godzinach pracy Wykonawcy, za okazaniem imiennego upoważnienia, do pomieszczenia, w którym zlokalizowany jest zbiór powierzonych do przetwarzania danych osobowych oraz pomieszczenia, w którym są przetwarzane powierzone dane osobowe i przeprowadzenia niezbędnych badań  lub innych czynności kontrolnych w celu oceny zgodności z przepisami powszechnie obowiązującego prawa;
2) żądania złożenia pisemnych lub ustnych wyjaśnień oraz wysłuchania osób w zakresie niezbędnym do ustalenia stanu faktycznego; 
3) wglądu do wszelkich dokumentów i wszelkich danych mających bezpośredni związek z przedmiotem kontroli oraz sporządzania ich kopii; 
4) przeprowadzania oględzin urządzeń, nośników oraz systemów informatycznych służących do przetwarzania danych.
26. Wykonawca jest zobowiązana do zastosowania się do zaleceń dotyczących poprawności jakości zabezpieczeń oraz sposobu ich przetwarzania, sporządzonych w wyniku kontroli, o której mowa w ust. 21.
27. Wykonawca jest zobowiązany do informowania Zamawiającego o czynnościach z własnym udziałem w sprawach dotyczących ochrony danych osobowych powierzonych do przetwarzania na mocy niniejszej Umowy, prowadzonych w szczególności przed Prezesem Urzędu Ochrony Danych Osobowych, Europejskim Inspektorem Ochrony Danych Osobowych, innymi uprawnionymi organami i podmiotami, policją lub przed sądami.

§8
Odpowiedzialność Wykonawcy
Wykonawca ponosi wszelką odpowiedzialność w stosunku do Zamawiającego oraz osób trzecich, w tym odpowiedzialność odszkodowawczą, za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z treścią Umowy, a w szczególności za udostępnienie powierzonych do przetwarzania szczególnych kategorii danych osobowych, o których mowa w art. 9 ust. 1 RODO, osobom nieupoważnionym. 
§9
Poufność informacji
1. Z zastrzeżeniem postanowienia ust. 2, Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności wszelkich dotyczących Zamawiającego danych i informacji uzyskanych w jakikolwiek sposób (zamierzony lub przypadkowy) w związku z wykonywaniem Umowy, bez względu na sposób i formę ich przekazania, nazywanych dalej łącznie „Informacjami Poufnymi”.
2. Obowiązku zachowania poufności, o którym mowa w ust. 1, nie stosuje się do danych 
i informacji:
1) dostępnych publicznie;
2) otrzymanych przez Wykonawcę, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiązującego, od osoby trzeciej bez obowiązku zachowania poufności;
3) które w momencie ich przekazania przez Zamawiającego były już znane Wykonawcy bez obowiązku zachowania poufności;
4) w stosunku do których Wykonawca uzyskał pisemną zgodę Zamawiającego na ich ujawnienie.
3. W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawcę jest wymagane na podstawie przepisów prawa powszechnie obowiązującego, Wykonawca poinformuje Zamawiającego o przyczynach i zakresie ujawnionych Informacji Poufnych. Poinformowanie takie powinno nastąpić w formie pisemnej lub w formie wiadomości wysłanej na adres poczty elektronicznej Zamawiającego, chyba że takie poinformowanie Zamawiającego byłoby sprzeczne z przepisami prawa powszechnie obowiązującego.
4. Wykonawca zobowiązuje się do:
1) dołożenia właściwych starań w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich utratą, zniekształceniem oraz dostępem nieupoważnionych osób trzecich;
2) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niż wykonanie Umowy.
5. Wykonawca zobowiązuje się do poinformowania każdej z osób, przy pomocy których wykonuje Umowę i które będą miały dostęp do Informacji Poufnych, o wynikających z Umowy obowiązkach w zakresie zachowania poufności, a także do skutecznego zobowiązania i egzekwowania od tych osób obowiązków w zakresie zachowania poufności. Za ewentualne naruszenia tych obowiązków przez osoby trzecie Wykonawca ponosi odpowiedzialność jak za własne działania.
6. W przypadku utraty lub zniekształcenia Informacji Poufnych lub dostępu nieupoważnionej osoby trzeciej do Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwłocznie podejmie odpowiednie do sytuacji działania ochronne oraz zobowiązuje się do poinformowania o sytuacji Zamawiającego. Poinformowanie takie, w formie pisemnej lub w formie wiadomości wysłanej na adres poczty elektronicznej Zamawiającego, powinno opisywać okoliczności zdarzenia, zakres i skutki utraty, zniekształcenia lub ujawnienia Informacji Poufnych oraz podjęte działania ochronne.
7. Po wykonaniu Umowy oraz w przypadku rozwiązania Umowy przez którąkolwiek ze Stron, Wykonawca bezzwłocznie zwróci Zamawiającemu lub komisyjnie zniszczy wszelkie Informacje Poufne.
8. Ustanowione Umową zasady zachowania poufności Informacji Poufnych, jak również przewidziane w Umowie kary umowne z tytułu naruszenia zasad zachowania poufności Informacji Poufnych, obowiązują zarówno podczas wykonania Umowy, jak i po jej wygaśnięciu.
§ 10
Kary umowne i odszkodowanie
1. Zamawiający może naliczyć Wykonawcy kary umowne w następujących wypadkach i wysokościach:
1) za zwłokę w wykonaniu jednostkowego zamówienia w terminie, o którym mowa w pkt. 1 ppkt 1.5 lub pkt. 1.8 Opisu przedmiotu zamówienia, stanowiącego Załącznik nr 1 do Umowy - w wysokości odpowiednio 100 zł. brutto za każdą godzinę zwłoki,
2) za niewykonanie lub nienależyte wykonanie jednostkowego zamówienia w szczególności w zakresie uchybienia obowiązkowi wskazanemu w pkt. 1.7a lub w pkt. 1.16 Załącznika nr 1 do Umowy Opisu przedmiotu zamówienia tj. obowiązku stosowania najniższych cen z uwzględnieniem cen promocyjnych przewoźnika w danym terminie z zachowaniem wymaganego przez Zamawiającego standardu podróży – w wysokości 10% wartości brutto biletu/biletów, chyba że Wykonawca wykaże, że niewykonanie lub nienależyte wykonanie usługi nastąpiło z przyczyn niezależnych od Wykonawcy;
3) w przypadku naruszenia przez Wykonawcę zasad świadczenia usług zgodnie ze standardami IATA, Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 20% łącznej wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §4 ust. 11 Umowy;
4) W przypadku zmniejszenia przez Wykonawcę rabatu/upustu od ceny biletu lub wystawienia faktury bez zastosowania tego rabatu/upustu, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy kare umowną w wysokości dwukrotności różnicy pomiędzy ceną z zastosowaniem rabatu upustu, o którym mowa w § 4 ust. 17 pkt. 5 Umowy i bez jego zastosowania. Kara będzie naliczana za każde zdarzenie osobno;
5) za odstąpienie od Umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 10% łącznej wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §4 ust. 11 Umowy;
6) w przypadku ujawnienia nieupoważnionym osobom trzecim jakichkolwiek Informacji Poufnych, a także w przypadku ich wykorzystania w celach innych niż wykonanie Umowy - w wysokości 10% łącznej wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §4 ust. 11 Umowy;
7) w przypadku braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia podwykonawcy, z którym zawarł umowę w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy w przypadkach i na zasadach określonych w art. 439 ust. 5 ustawy PZP – w wysokości 0,1% wartości niezapłaconej kwoty za każdy dzień rozpoczęty zwłoki.
8) w przypadku niemożności odbycia podróży z winy Wykonawcy, Wykonawca zwróci Zamawiającemu poniesione przez Zamawiającego koszty, w tym koszt biletów oraz usług hotelarskich.
2. W przypadku braku możliwości dostarczenia dokumentów drogą elektroniczną miejscem dostarczenia: biletów, dokumentów podróży oraz dokumentów rozliczeniowych (w tym faktur VAT) będzie siedziba Zamawiającego.
1) bilet oraz dokumenty podróży powinny być dostarczone w wersji elektronicznej na adres e-mail wskazany w § 5 ust. 1, 2 i 3 Umowy, chyba że w danym przypadku uzgodniono inaczej (dostawa do siedziby Zamawiającego);
2) wszelkie dokumenty rozliczeniowe powinny zostać dostarczone w wersji elektronicznej na adres e-mail wskazany w § 5 ust. 1,2 i 3 Umowy, chyba że w danym przypadku uzgodniono inaczej (dostawa do siedziby Zamawiającego).
3. Kary pieniężne naliczane będą niezależnie od siebie.
4. Kary umowne podlegają sumowaniu, przy czym ich suma nie może przekroczyć 20 % łącznego wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w  § 4 ust. 11 Umowy.
5. Zamawiający przed nałożeniem kary umownej, o której mowa w ust. 1 pkt. 2 tj. w przypadku nienależytego wykonania obowiązku stosowania najniższych cen z uwzględnieniem cen promocyjnych przewoźnika w danym terminie z zachowaniem wymaganego przez Zamawiającego standardu podróży, zwróci się jednokrotnie do Wykonawcy z zapytaniem o wyjaśnienie różnicy w cenie biletu w celu uzyskania wyjaśnień lub zmiany oferty cen biletów kolejowych, autobusowych, promowych i innych. Jeśli na skutek wyjaśnień lub zmiany oferty cen biletów kolejowych, autobusowych, promowych i innych okaże się, że Wykonawca zastosował najniższe ceny z uwzględnieniem cen promocyjnych przewoźnika w danym terminie z zachowaniem wymaganego przez Zamawiającego standardu podróży, kary umownej nie nakłada się.
6. Wykonawca zapłaci kary umowne na podstawie noty obciążeniowej.
7. Kary umowne zostaną przez Wykonawcę uiszczone na rachunek bankowy Zamawiającego wskazany na nocie obciążeniowej, w terminie 14 dni od dnia otrzymania od Zamawiającego noty obciążeniowej. 
8. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przekraczającego wysokość nałożonych na Wykonawcę kar umownych na zasadach ogólnych. 
9. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie przez Zamawiającego należnych kar umownych, przewidzianych niniejszą Umową, z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy, w tym z wynagrodzenia wynikającego z wystawionych faktur VAT, bez konieczności uzyskiwania odrębnej zgody Wykonawcy

§ 11
Potencjał kadrowy
1. Zamawiający wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o pracę (w rozumieniu przepisu art. 22 § 1 Kodeksu pracy (Dz.U. z 2025 r. poz. 277 z późn. zm.), przez Wykonawcę (lub podwykonawcę) co najmniej 2 (dwóch) osób do realizacji przedmiotu Umowy i na okres nie krótszy niż do końca obowiązywania niniejszej Umowy. Dodatkowo Wykonawca oświadcza, że skieruje do realizacji Umowy osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę (w rozumieniu przepisu art. 22 § 1 Kodeksu pracy) w liczbie niezbędnej do prawidłowej realizacji przedmiotu Umowy na okres nie krótszy niż do końca obowiązywania niniejszej Umowy.
2. Wymagania w zakresie zatrudnienia, o których mowa powyżej odnoszą się do bezpośredniego zaangażowania wymienionych osób do realizacji przedmiotu Umowy w zakresie świadczenia usług rezerwacji i zakupu biletów, stosownie do zakresu i rodzaju prac wskazanych w Opisie przedmiotu zamówienia, o którym mowa w § 1 ust. 3 Umowy. Zamawiający wymaga, aby wszystkie osoby którymi Wykonawca będzie się posługiwał przy realizacji przedmiotu Umowy objęte były odpowiednio w całym okresie obowiązywania Umowy- ubezpieczeniem społecznym i zdrowotnym.
3. Wykonawca jest zobowiązany, na każde żądanie Zamawiającego do składania Zamawiającemu pisemnego oświadczenia o spełnieniu wymogu, o którym mowa w ust. 1. Oprócz oświadczenia Zamawiający ma prawo, na każdym etapie realizacji umowy, do żądania przedstawienia dokumentów potwierdzających zatrudnienie osób wykonujących zamówienie na podstawie umowy o pracę.
4. Wykonawca zobowiązuje się przez cały okres realizacji przedmiotu umowy utrzymywać stan ciągłości zatrudnienia na podstawie umowy o pracę i w wymiarze czasu pracy przez wskazaną liczbę osób, o której mowa w ust. 1 z zastrzeżeniem ust. 5.
5. W przypadku rozwiązania stosunku pracy, w trakcie obowiązywania niniejszej Umowy, z którąkolwiek  z osób zatrudnionych na podstawie umowy o pracę, o których mowa w ust. 1  i wskazanych w „Wykazie osób”, stanowiącym Załącznik nr 8 do Specyfikacji Warunków Zamówienia, Wykonawca będzie zobowiązany do niezwłocznego wyznaczenia na to miejsce innej osoby zatrudnionej na umowę o pracę. Proponowana osoba przed skierowaniem jej do realizacji przedmiotu Umowy musi zostać zaakceptowana przez Zamawiającego oraz posiadać kwalifikacje/doświadczenie zgodnie z wymaganiami określonymi w Specyfikacji  Warunków Zamówienia. Taka sama procedura dotyczy konieczności zastąpienia czasowego którejkolwiek z ww. osób.
6. Nieprzedłożenie przez Wykonawcę oświadczenia, o którym mowa w ust. 3 Umowy będzie traktowane jako niewypełnienie obowiązku zatrudnienia osób na podstawie umowy o pracę, o którym mowa w ust. 1.
7. Wykonawca ma obowiązek okazać do wglądu w przypadku takiego żądania przez Zamawiającego dokumenty potwierdzające zatrudnienie osób, o których mowa w ust. 1.

§ 12
Zmiana i rozwiązanie Umowy
1. Zamawiający jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
1) gdy zostaną naliczone kary umowne co najmniej w wysokości, o której mowa w § 10 ust. 4 Umowy; 
2) trzykrotnego powiadomienia Wykonawcy przez Zamawiającego o nienależytym wykonaniu usługi, ze wskazaniem w jakim zakresie doszło do zaniedbań (w szczególności opóźnienia przekazaniu wariantów połączeń, dokonaniu rezerwacji, sprzedaży i dostarczeniu biletów, dostarczeniu biletu niezgodnego z zamówieniem jednostkowym, wystawieniu biletu w cenie wyższej niż cena oferowana innym podmiotom na warunkach ogólnych, niezatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób realizujących przedmiot Umowy);
3) jeśli Wykonawca nie przedstawi Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT w terminie określonym w § 4 ust. 20 Umowy.
2. Oświadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno zostać złożone drugiej stronie w formie pisemnej w terminie 30 dni od zaistnienia okoliczności uzasadniających wypowiedzenie.
3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części Umowy, co zostanie potwierdzone protokołem sporządzonym przez przedstawicieli obu Stron. 
4. Zmiana Umowy w stosunku do treści oferty złożonej przez Wykonawcę w trakcie postępowania o udzielenia zamówienia publicznego obejmującego przedmiot Umowy dopuszczalna jest jedynie w następujących przypadkach i zakresie: 
1) zaistnienia siły wyższej uniemożliwiającej realizację świadczenia;
2) zmiany przepisów prawa w oparciu, o które realizowana będzie Umowa;
3) wydłużenia okresu realizacji Umowy w związku z wydłużeniem okresu realizacji projektu;
4) wydłużenia okresu realizacji Umowy w przypadku niewykorzystania puli środków przewidzianych na jej sfinansowanie, o okres nie dłuższy niż 24 miesięcy (łączny okres realizacji Umowy z uwzględnieniem wydłużenia jej realizacji nie przekroczy 48 miesięcy);;
5) zmiany źródła finansowania Umowy.
6) zwiększenia wynagrodzenia w związku z udzieleniem zamówień polegających na powtórzeniu podobnych usług do kwoty 150.000 zł brutto;
7) zmniejszenia wynagrodzenia jeżeli środki publiczne, które zamawiający zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie części zamówienia, nie zostaną mu przyznane.
5. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany wynagrodzenia, o którym mowa w §4a Umowy. W przypadku zmiany podatku VAT. Zmianie ulegnie cena brutto, uwzględniająca nową stawkę podatku.
6. W rozumieniu Umowy zmiany nie stanowią:
1) zmiana osób, przy pomocy których Wykonawca lub Zamawiający realizuje przedmiot Umowy;
2) zmiana danych teleadresowych Stron;
3) zmiana danych rejestrowych Stron;
4) aktualizacja „Wykazu osób” w przypadku zmiany obsady osób wykonujących przedmiot Umowy. Każda zmiana osób realizujących przedmiot Umowy wymaga akceptacji Zamawiającego, zgodnie z § 11 ust. 5 Umowy
– zaistnienie powyższych okoliczności wymaga dla swej skuteczności jedynie niezwłocznego zawiadomienia w postaci elektronicznej lub pisemnej drugiej Strony.  
7. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają porozumienia Stron oraz zachowania formy pisemnej (aneks) pod rygorem nieważności z zastrzeżeniem ust. 6 oraz ust. 8. 
8. Zgodnie z art. 781 § 2 Kodeksu cywilnego Strony zgodnie potwierdzają, że złożenie oświadczenia, przez którąkolwiek ze Stron, w postaci elektronicznej i opatrzenie go kwalifikowanym podpisem elektronicznym jest tożsame z oświadczeniem złożonym w formie pisemnej i stanowi zachowanie wymogu co do formy pisemnej określonej w Umowie. Wszelka korespondencja, zawiadomienia oraz inne oświadczenia związane z Umową dla których zastrzeżono formę pisemną, składane będą osobiście przez Stronę za pokwitowaniem odbioru lub listem poleconym na adres korespondencyjny drugiej Strony podany w komparycji Umowy, pod rygorem uznania za niedoręczoną. Strony zgodnie potwierdzają, że w przypadku zmiany Umowy poprzez złożenie oświadczenia w postaci elektronicznej i opatrzenie go kwalifikowanym podpisem elektronicznym oraz przesłania go za pomocą poczty elektronicznej na adres e-mail drugiej Strony, o którym mowa w § 13 ust. 1 Umowy, takie oświadczenie jest tożsame z oświadczeniem złożonym w formie pisemnej i dostarczeniem go do siedziby Strony. W takiej sytuacji Strona, która otrzymała oświadczenie, zobowiązana jest niezwłocznie potwierdzić drugiej Stronie otrzymanie oświadczenia w formie elektronicznej, opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, bez konieczności dodatkowego posługiwania się listem poleconym. Wszelkie zmiany adresów Strony będą komunikowane drugiej Stronie i aktualizowane niezwłocznie pod rygorem uznania korespondencji za nie doręczoną. Strony oświadczają, że ich aktualne adresy korespondencyjne określone są w § 13 ust. 1 Umowy.

§13
Postanowienia końcowe
1. Wszelka korespondencja, dokumenty i oświadczenia stron związane z realizacją niniejszej Umowy (z wyjątkiem korespondencji, o której mowa w §5 Umowy), prowadzona będzie pisemnie i przesyłana listem poleconym, pocztą kurierską albo doręczana osobiście na adres:
1) dla Zamawiającego:
Centrum Obsługi Projektów Europejskich MSWiA
ul. Zygmunta Modzelewskiego 77, 02-679 Warszawa
tel. (22) 542 84 05
faks (22) 542 84 44
email: cope@copemswia.gov.pl
2) dla Wykonawcy:
 ,
Wszelkie wierzytelności Wykonawcy powstałe w związku z Umową lub w wyniku jej realizacji nie mogą być bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego przeniesione przez Wykonawcę na osoby trzecie ani uregulowane w drodze potrącenia.
2. W zakresie nieuregulowanym w Umowie stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego  
3. Wszelkie spory wynikłe w związku z niniejszą Umową rozstrzygane będą przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
4. Umowa została sporządzona języku polskim w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla Zamawiającego i jednym dla Wykonawcy.
5. Następujące załączniki stanowią integralną część Umowy:
Załącznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamówienia 
Załącznik nr 2 - Wzór Formularz Rezerwacyjny 
Załącznik nr 3 – Oferta Wykonawcy
Załącznik nr 4 - Akt powołania Mariusza Kasprzyka z dnia 20 grudnia 2013 r. na stanowisko Dyrektora Centrum Obsługi Projektów Europejskich Ministerstwa Spraw Wewnętrznych
Załącznik nr 5 – Wydruk   r.
	Zamawiający: 
Mariusz Kasprzyk
Dyrektor
(podpisano elektronicznie)
	Wykonawca 
 
  Zarządu
(podpisano elektronicznie)

	
Kontrasygnata:
Małgorzata Piórkowska
Główny Księgowy/Kierownik Zespołu
Finansowo-Księgowo-Kadrowego
(podpisano elektronicznie)
	





Załącznik 1 do umowy COPE/ 
	
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia jest obsługa podróży na terenie Europy dla uczestników projektu OBLIVION, w tym świadczenie usług rezerwacji i zakupu biletów na przewozy kolejowe, autobusowe, rejsy promowe i inne wraz z ubezpieczeniem uczestników w podróży. Zamawiający dopuszcza zakup w ramach niniejszej umowy również biletów poza Europą, jeżeli taka konieczność się pojawi. Zamawiający przewiduje, że w trakcie realizacji umowy zamówi  100 biletów wraz z wymaganym ubezpieczeniem uczestników w podróży, jako szacunkową liczbę biletów zamawianą w ramach niniejszego zamówienia. Powyższe wartości mają charakter orientacyjny i mogą ulec zmianie w trakcie trwania umowy w zależności od rzeczywistych potrzeb zamawiającego. Zamawiający będzie zamawiał usługi zgodnie z bieżącymi potrzebami, do wysokości posiadanego na ten cel budżetu tj. 50 000,00 PLN brutto (całkowita wartość wynagrodzenia wykonawcy z tytułu rezerwacji oraz kosztu biletów i ubezpieczeń.

Ponadto Zamawiający wymaga, aby osoby, które zostaną oddelegowane przez wykonawcę do realizacji umowy, w ilości wymaganej w warunkach udziału w postępowaniu tj. nie mniej niż 2, były zatrudnione na podstawie umowy o pracę w całym okresie realizacji umowy.

1. Usługi rezerwacji i sprzedaży biletów obejmują:
1.1. Wyszukiwanie ofert połączeń kolejowych, autobusowych, promowych i innych na trasach głównie choć niewyłącznie europejskich w klasie ekonomicznej (z uwzględnieniem przewozów regularnych i nisko-kosztowych);
1.2. Dokonywanie rezerwacji biletów kolejowych, autobusowych, promowych i innych w Polsce i za granicą po ustalonych przez Zamawiającego stawkach na rzecz imiennie wskazanych przez Zamawiającego osób fizycznych;
1.3. Pośredniczenie w sprzedaży biletów kolejowych, autobusowych, promowych i innych, dokonywanie opłat, pośredniczenie w odwoływaniu i zmianach rezerwacji, zwrotach opłat,
1.4. Zapytanie rezerwacyjne zgłoszone faksem lub drogą elektroniczną zawierające:
1.4.1. Imię i nazwisko osoby, na rzecz której dokonywana jest rezerwacja,
1.4.2. Terminy podróży,
1.4.3. Wybrany lub preferowany środek lokomocji,
1.4.4. Trasy wraz z preferowanymi godzinami rozpoczęcia/zakończenia podróży, 
1.4.5. Limit cenowy na podróż w dwie strony.
1.5. Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu wariantów połączeń wraz z warunkami rezerwacji w terminie nie dłuższym niż [zgodnie z ofertą] godzin od otrzymania zapytania o rezerwację. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wskazania konkretnego połączenia na danej trasie. W takim przypadku Wykonawca dokona rezerwacji biletów kolejowych, autobusowych, promowych i innych według wytycznych Zamawiającego bez uprzedniego przedstawiania propozycji, o których mowa w pkt 1.6.
1.6. Warianty połączeń będą zawierały wskazanie:
1.6.1. co najmniej 3 propozycje połączeń kolejowych, autobusowych, promowych i innych wraz z informacjami o ilości ewentualnych przesiadek, chyba, że w danym momencie, z przyczyn niezależnych od wykonawcy, nie ma możliwości uzyskania tylu propozycji.,
1.6.2. datę, godzinę oraz miejsce rozpoczęcia podróży tam i z powrotem,
1.6.3. godzinę, o której pasażer musi się pojawić na odprawie (jeśli dotyczy),
1.6.4. całkowitą cenę biletu wraz z opłatą transakcyjną,
1.6.5. pozostałe informacje, zgodnie z zapytaniem o rezerwację,
1.7. Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu potwierdzenia rezerwacji poprzez faks lub e-mail, złożonej przez Zamawiającego przy pomocy Formularza Rezerwacji.
1.7a 	Wykonawca na żądanie Zamawiającego przekazuje skan oferty wskazanych wariantów połączeń, o których mowa w pkt 1.5 z odpowiedniego systemu rezerwacyjnego np. GDS (zgodnie z ofertą) oraz oświadczenie Wykonawcy o wykonaniu obowiązku wskazanego w pkt 1.16 tj., że Wykonawca podczas wyceny biletów kolejowych, autobusowych, promowych i innych zastosował najniższe ceny z uwzględnieniem cen promocyjnych przewoźnika w danym terminie z zachowaniem wymaganego przez Zamawiającego standardu podróży,
1.8. Dostarczenie drogą elektroniczną na adres e-mailowy wskazany przez Zamawiającego, w ciągu 24 godzin zamówionych dokumentów w postaci:
1.8.1. rezerwacji elektronicznej (w przypadku dokonania rezerwacji),
1.8.2. biletu elektronicznego (w przypadku wykupienia biletu);
1.8.3. przypomnienia o zbliżających się terminach wykupu biletów przy dokonanych wcześniej rezerwacjach, w czasie umożliwiającym dokonanie bezkosztowej zmiany lub anulacji rezerwacji.
1.9. Utworzenie infolinii w systemie 24/7, nie wyłączając dni ustawowo wolnych od pracy
1.10. Wprowadzanie zmian w dokonanych rezerwacjach/wykupionych biletach (w tym możliwość rezygnacji z biletu), zgodnie z zasadami obowiązującymi w regulaminach odpowiednich przewoźników.
1.11. Bezkosztowe anulowanie rezerwacji przez Zamawiającego w określonym w ramach zawieranej rezerwacji terminie, o ile przyjęta taryfa dopuszcza taką możliwość.
1.12. Realizację przedmiotu zamówienia z uwzględnieniem wszystkich niezbędnych kosztów, w szczególności kosztów związanych z obowiązującymi przepisami krajów docelowych.
1.13. Nieobciążanie Zamawiającego kosztami manipulacyjnymi przy zmianie trasy, terminu podróży oraz rezygnacji z podróży przed określonym terminem oraz dokonywanie zwrotu kosztu za niewykorzystane i zwrócone bilety bez żadnych potrąceń, pod warunkiem, że jakiekolwiek zmiany lub zwrot nastąpią zgodnie z wymogami zastosowanej w nich taryfy.
1.14. Nieobciążanie Zamawiającego kosztami różnic kursowych i innych opłat bankowych w przypadku rezerwacji i sprzedaży biletów zagranicznych. Wszelkie uzgodnienia i rozliczenia pomiędzy Zamawiającym i Wykonawcą będą prowadzone w PLN.
1.15. Wykonawca zobowiązuje się, że bazowa cena biletu będzie obowiązującą w chwili tworzenia rezerwacji w systemach rezerwacyjnych przewoźnika (w uzasadnionych wypadkach zmiana ceny może być wprowadzona po uzyskaniu zgody Zamawiającego).
1.16. Wykonawca zobowiązuje się do stosowania najniższych cen z uwzględnieniem cen promocyjnych przewoźnika w danym terminie z zachowaniem wymaganego przez Zamawiającego standardu podróży.
2. Usługi sprzedaży polisy ubezpieczeniowej obejmują:
2.1. Przedstawienie kalkulacji cenowej polis ubezpieczeniowych dla poszczególnych osób na czas trwania całej podróży, oferowanych przez renomowane towarzystwa ubezpieczeniowe. Zamawiający przewiduje, że zakup polisy ubezpieczeniowej nie będzie dotyczył każdej osoby dla której będzie kupowany bilet . O konieczności dodania polisy ubezpieczeniowej zamawiający będzie informował każdorazowo podczas dokonywania zamówienia biletu . Możliwy jest również zakup polisy ubezpieczeniowej bez jednoczesnego zakupu biletu kolejowego, autobusowego, promowego lub innego. 
2.2. Zapewnienie pakietu ubezpieczeniowego obejmującego co najmniej:
2.2.1	KL łączenie z assistance – ubezpieczenie kosztów leczenia i pomocy w podróży w wyniku nieszczęśliwego wypadku czy nagłego zachorowania w zakresie: bezpośredniej opieki lekarskiej, badań, zabiegów, zakupu niezbędnych lekarstw, transportu ubezpieczonego do szpitala, pobytu w szpitalu, transportu do kraju, podróży i pobytu osoby towarzyszącej jeśli jej obecność jest niezbędna do załatwienia sprawa z wiązanych z powrotem ubezpieczonego do kraju, pomoc w przypadku kradzieży lub utraty dokumentów, pomoc prawną, transport zwłok ubezpieczonego do miejsca pochówku w Polsce lub pochówku zagranicą,
2.2.2	NNW – ubezpieczenie następstw  nieszczęśliwych wypadków,
2.2.3	ubezpieczenie bagażu od zaginięcia lub uszkodzenia/zniszczenia zawartości bagażu podręcznego, 
2.3. Minimalne sumy ubezpieczenia poszczególnych typów w wysokości:
	Typy ryzyk ubezpieczeniowych oraz minimalne sumy ubezpieczenia
	Polska
	Europa i wszystkie kraje basenu Morza Śródziemnego oraz świat

	KL
łącznie z assistance
	×
	20.000 Euro

	NNW
	20.000 zł
	20.000 zł

	Ubezpieczenie bagażu
	×
	1 000 zł


2.4. Zamawiający może wymagać wystawienia polisy także dla osób, którym nie zostały zakupione bilety przez Zamawiającego, a udających się w podróż służbową w szczególności innymi środkami transportu np. samochód, autobus lub wystawienia polisy ubezpieczeniowej na inny zakres ubezpieczenia, zgodnie ze wskazaniem Zamawiającego (np. ubezpieczenie na wypadek rezygnacji z wyjazdu),
2.5. Zamawiający wymaga przesłania polisy w postaci elektronicznej razem z biletem lub nie później niż w ciągu 2 godzin od złożenia zlecenia wykupienia polisy,
2.6. Zamawiający wymaga, aby na każdej polisie znajdował się numer telefonu do całodobowej centrali alarmowej, do której ubezpieczony będzie zgłaszał powstałe szkody,
2.7. Zamawiający będzie mógł dokonać zwiększenia sumy ubezpieczenia lub/i zwiększenia zakresu ryzyka ubezpieczenia zgodnie z ogólnymi warunkami ubezpieczenia z jednoczesnym proporcjonalnym zwiększeniem składki ubezpieczenia,
2.8. Zamawiający wymaga przedstawienia ogólnych warunków ubezpieczenia podróży w ramach zakupionych pol
3. Wymagania dodatkowe:
3.1. Wykonawca zobowiązuje się, że dysponuje bądź będzie dysponował co najmniej 2 (dwiema) osobami zajmującymi się dokonywaniem rezerwacji i wykupu biletów kolejowych, autobusowych, promowych i innych.
3.2. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca przydzielił osobę (tzw. Opiekuna) odpowiedzialną za realizację umowy zawartej na podstawie niniejszego zamówienia oraz przekazał bezpośrednie dane kontaktowe (numer telefonu oraz adres email) Opiekuna Zamawiającemu.
3.3. Osoba wyznaczona jako opiekun klienta musi posługiwać się biegle językiem polskim oraz angielskim umożliwiającym bezproblemowe kontaktowanie się z przewoźnikami.
3.4. W razie nieobecności  Opiekuna wyznaczone zostanie zastępstwo w postaci osoby posiadającej podobne umiejętności w zakresie rezerwacji usług objętych umową z Zamawiającym oraz wiedzę na temat realizacji podpisanej z Zamawiającym umowy.
3.5. Wykonawca zobowiązuje się do współpracy z Zamawiającym w zakresie reklamacji (zmniejszenia kosztów) dotyczących usterek i uchybień w realizacji usług ze strony linii kolejowych, autobusowych, promowych i innych (np. zniszczenie bagażu podróżnego przez przewoźnika, etc)
Składanie rezerwacji na realizację usługi sprzedaży biletów będzie się odbywało przy wykorzystaniu Formularza Rezerwacyjnego stanowiącego Załącznik nr 2 do Umowy przez osoby, o których mowa w § 5 Umowy. W przypadku konieczności dokonania zmian zarezerwowanych usług lub anulacji usług wymaga to dokonania odpowiednich zmian w Formularzu Rezerwacyjnym. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmian w we wzorze zamówienia.
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BENEFICJENT:
GŁÓWNY URZĄD STATYSTYCZNY
Al. Niepodległości 208
00-925 Warszawa


tel.   (22) 608 3100
fax   (22) 608 38 63
www.stat.gov.pl

Projekt współfinansowany przez Unię Europejską z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz ze środków budżetu państwa.
7. Oś Priorytetowa: 
Społeczeństwo informacyjne – budowa elektronicznej administracji





Załącznik nr 2 do umowy COPE/   /2026

WZÓR FORMULARZA REZERWACYJNEGO

Dane do wpisania przez Wykonawcę na fakturze VAT wystawionej w wyniku poniższej rezerwacji w polu „Dodatkowy opis” :
1. Umowa nr:
2. Imię i nazwisko osoby inicjującej zlecenie zakupu: 

	 
	FORMULARZ REZERWACYJNY EPIC MOIA
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	DANE OSOBY DO REZERWACJI
	
	 

	NAZWISKO
	 
	
	 

	IMIĘ
	 
	
	 

	KRAJ
	 
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	DANE DOTYCZĄCE REZERWACJI BILETÓW KOLEJOWYCH, AUTOBUSOWYCH, PROMOWYCH I INNYCH
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	 

	Cena biletu:  

	 
	
	
	
	

	Z:
	 
	
	
	
	
	 

	DO:
	 
	
	
	
	
	 

	NA TRASIE:
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	 


Środki dostępne w budżecie:
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