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CZĘŚĆ I
INSTRUKCJA DLA WYKONAWCÓW
1. [bookmark: _Toc255985906]INFORMACJE OGÓLNE
1.1. [bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]Zamawiający: Centrum Obsługi Projektów Europejskich Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji (zwane również „COPE MSWiA”), 
1.1.1. Adres: ul. Rakowiecka 2A, 02-517 Warszawa.
1.1.2. Tel: 022 542 84 06
1.1.3. Faks: 022 542-84-44
1.1.4. Email: zamowienia@copemswia.gov.pl.
1.1.5. Adres strony internetowej, na której dostępna jest SIWZ oraz publikowane są informacje w związku z przedmiotowym postępowaniem: www.copemswia.gov.pl.
1.1.6. Wskazówki dojazdu: jadąc ul. Rakowiecką od ul. Puławskiej należy minąć po prawej stronie biuro przepustek MSW i budynek Agencji Bezpieczeństwa Wewnętrznego, a następnie skręcić w pierwszą uliczkę w prawo. Biuro COPE MSWiA mieści się w jednopiętrowym budynku po lewej stronie na pierwszym piętrze.
1.2. Informacje wstępne
1.2.1. Postępowanie, którego dotyczy niniejsza SIWZ, oznaczone jest numerem: COPE/SZP/15/2016
1.2.2. Postępowanie prowadzone jest w języku polskim. Wszelkie oświadczenia i dokumenty sporządzone w języku innym niż polski, muszą być złożone wraz z tłumaczeniami na język polski poświadczonymi przez wykonawcę.
1.2.3. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.
1.2.4. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.
1.2.5. Zamawiający przewiduje udzielenie zamówień uzupełniających, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 pzp do wysokości 50% wartości zamówienia podstawowego.
1.3. Tryb postępowania
Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego z zachowaniem zasad określonych w ustawie z dnia 29 stycznia 2004 - Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2015 poz. 2164), zwanej dalej „pzp”, dla postępowań o wartości szacunkowej poniżej równowartości 135.000 euro.
1.4. Informacja o sposobie porozumiewania się zamawiającego z wykonawcami
1.4.1. Osobą uprawnioną do porozumiewania się z Wykonawcami jest Pan Adam Czagowiec i Pan Szymon Baszun. 
1.4.2. W postępowaniu o udzielenie zamówienia, z zastrzeżeniem pkt 1.4.3, zamawiający i wykonawcy mogą przekazywać oświadczenia lub dokumenty, w tym: wnioski, zawiadomienia, informacje, pytania i odpowiedzi w formie pisemnej, za pomocą faksu lub pocztą elektroniczną.
1.4.3. Forma pisemna wymagana jest dla niżej wymienionych czynności, dla których zamawiający nie zezwala na komunikowanie się faksem lub drogą elektroniczną:
1.4.3.1. złożenie oferty;
1.4.3.2. zmiana oferty;
1.4.3.3. powiadomienie zamawiającego o wycofaniu oferty
1.4.3.4. uzupełnienie oświadczeń lub dokumentów, o których mowa w art. 25 ust. 1 pzp, na zasadach określonych w art. 26 ust. 3 pzp.
1.4.4. Dla zachowania terminów wymaganych dla poszczególnych czynności wystarczające jest dokonanie ich w formie faksu lub za pomocą poczty elektronicznej pod warunkiem niezwłocznego potwierdzenia na piśmie.
1.4.5. Korespondencję w przedmiotowym postępowaniu należy przekazywać korzystając z danych do korespondencji, o których mowa w pkt. 1.1 SIWZ. Zamawiający zaleca, aby w korespondencji powoływać się na numer postępowania wskazany w pkt 1.2.1.
2. [bookmark: _Toc210022460][bookmark: _Toc210022538][bookmark: _Toc255395403][bookmark: _Toc193769038][bookmark: _Toc194713252][bookmark: _Toc194729664][bookmark: _Toc200175644][bookmark: _Toc204415404] Przedmiot zamówienia i termin realizacji
2.1. Opis przedmiotu zamówienia znajduje się w Części II SIWZ.
2.2. Usługa stanowiąca przedmiot zamówienia opisana została we Wspólnym Słowniku Zamówień pod kodem CPV: 72000000-5 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia; 72300000-8 Usługi w zakresie danych.
1.1. Przedmiot zamówienia należy wykonać do dnia 30.09.2017 r. z zachowaniem wymaganych przez Zamawiającego terminów pośrednich określonych w Opisie Przedmiotu Zamówienia i Istotnych Postanowieniach Umowy.
2. Informacja na temat wadium i zabezpieczenia należytego wykonania umowy
2.1.1. Zamawiający wymaga wniesienia wadium w kwocie 8000 PLN.
2.1.2. Wadium może być wniesione w jednej z poniższych form:
2.1.2.1. pieniądzu na rachunek bankowy prowadzony przez Narodowy Bank Polski o numerze 49 1010 1010 0014 4313 9120 0000;
2.1.2.2. poręczeniu bankowym lub poręczeniu spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym, że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym;
2.1.2.3. gwarancji bankowej;
2.1.2.4. gwarancji ubezpieczeniowej;
2.1.2.5. poręczeniu udzielonym przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz. U. z 2007 r. Nr 42, poz. 275, z późn. zm.).
2.1.3. Wadium musi być wniesione przed terminem składania ofert i na okres nie krótszy niż termin związania ofertą. W przypadku wniesienia wadium w jednej z form, o których mowa w pkt 2.1.2.2-5 Wykonawca składa oryginał dokumentu (gwarancji lub poręczenia) najpóźniej wraz z ofertą. W przypadku wniesienia wadium w formie pieniężnej na rachunek bankowy, terminem jego wniesienia jest data i godzina uznania rachunku bankowego Zamawiającego. 
2.1.4. Wykonawca, który nie wniósł wadium zostanie wykluczony z postępowania na podstawie art. 24 ust. 2 pkt. 2 pzp.  
2.1.5. Zamawiający wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy
w wysokości 10 % całkowitej ceny ofertowej brutto podanej w ofercie. 
2.1.6. Wykonawca wnosi zabezpieczenie przed podpisaniem umowy w sprawie zamówienia publicznego.
2.1.7. Zabezpieczenie może być wnoszone w pieniądzu, poręczeniach bankowych lub
poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo – kredytowej, z tym że zobowiązanie kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym; gwarancjach bankowych, gwarancjach ubezpieczeniowych lub poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art.6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości.
2.1.8. 	Zabezpieczenie wnoszone w pieniądzu wpłaca się przelewem na rachunek bankowy prowadzony przez Narodowy Bank Polski o numerze 49 1010 1010 0014 4313 9120 0000.
2.1.8.1 Wniesienie zabezpieczenia w pieniądzu przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiającego będzie skuteczne z chwilą uznania tego rachunku bankowego kwotą zabezpieczenia (wpływ środków pieniężnych na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiającego musi nastąpić przed podpisaniem umowy w sprawie zamówienia publicznego).
2.1.9 	Zabezpieczenie należytego wykonania umowy zostanie zwrócone w następujących terminach: 
1) 70% wysokości zabezpieczenia w terminie 30 dni od dokonania odbioru końcowego Umowy i uznania jej przez Zamawiającego za należycie wykonane, 
2) 30% wysokości zabezpieczenia, pozostawionego na zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi za wady przedmiotu umowy, nie później niż w 15 dniu po upływie okresu gwarancji.
2.1.10 	Zamawiający zwraca zabezpieczenie wniesione w pieniądzu z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy Wykonawcy. 

3. [bookmark: _Toc255985911]WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONANIA OCENY ICH SPEŁNIANIA
3.1. O udzielenie zamówienia mogą się ubiegać Wykonawcy, którzy spełniają następujące warunki:
3.1.1. Posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania;
3.1.2. Posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie:
Wykonawca ubiegający się o udział w postępowaniu musi wykazać, że w okresie ostatnich 3 lat przed terminem składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wykonał co najmniej dwie usługi polegające na stworzeniu i wdrożeniu (na dzień składania ofert realizacja zamówienia musi być ukończona) narzędzia bazodanowego o wartości nie mniejszej niż 180000 zł brutto każda,  posiadającego następujące cechy: 
· interface Użytkownika w postaci strony WWW;
· możliwość wprowadzania danych przez interface i za pomocą importu;
· możliwość wykonywanie obliczeń o zmiennym poziomie agregacji danych;
· możliwość wywołania predefiniowanych raportów.
3.1.3. Dysponują osobami zdolnymi do wykonania zamówienia. Wykonawca musi wykazać, że dysponuje lub będzie dysponował co najmniej czterema osobami, które w trakcie realizacji umowy będą pełniły następujące funkcje:
3.1.3.1. Kierownik projektu (1 osoba) posiadający następujące minimalne kwalifikacje:
· wykształcenie wyższe;
· co najmniej 5 lat doświadczenia zawodowego w podmiotach produkcyjno-wdrożeniowych z obszaru Software Development;
· udział w co najmniej 4 projektach produkcyjno-wdrożeniowych z zakresu Software Development w roli kierownika projektu, zakończonych wdrożeniem;
· wiedza z zakresu zarządzania projektami lub programami potwierdzona powszechnie dostępnym certyfikatem, potwierdzającym znajomość metod zarządzania projektami lub programami, zapewniających skuteczne podejście do organizacji, zarządzania i kontroli projektów, zarówno w sferze operacyjnej, jak i osiągania celów projektu;
3.1.3.2. Analityk (1 osoba) posiadający następujące minimalne kwalifikacje:
· wykształcenie wyższe;
· co najmniej 5 lat doświadczenia zawodowego w podmiotach produkcyjno-wdrożeniowych z obszaru Software Development;
· co najmniej 2-letnie doświadczenie w projektowaniu baz danych;
· udział w co najmniej 4 projektach produkcyjno-wdrożeniowych z zakresu Software Development w roli Analityka, w tym co najmniej 2 projektach Business Intelligence zakończonych wdrożeniem.
3.1.3.3. Programista wiodący (1 osoba) posiadający następujące minimalne kwalifikacje:
· co najmniej 4 lata doświadczenia zawodowego w podmiotach produkcyjno-wdrożeniowych z obszaru Software Development;
· udział w co najmniej 3 projektach produkcyjno-wdrożeniowych z zakresu Software Development w roli programisty wiodącego, w tym co najmniej 1 projekcie Business Intelligence, zakończonych wdrożeniem.

3.1.3.4. Programista wdrożeniowiec (1 osoba) posiadający następujące minimalne kwalifikacje:
· Co najmniej 4 lata doświadczenia zawodowego w podmiotach produkcyjno-wdrożeniowych z obszaru Software Development;
· Udział w co najmniej 4 projektach produkcyjno-wdrożeniowych z zakresu Software Development w roli programisty wdrożeniowca, zakończonych wdrożeniem;
3.1.4. Znajdują się w odpowiedniej sytuacji ekonomicznej i finansowej:
Wykonawca ubiegający się o udział w postępowaniu musi wykazać, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na kwotę nie mniejszą niż 100000 PLN. 

3.2. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia warunki określone w pkt 3.1 mogą zostać spełnione wspólnie, poprzez sumowanie ich potencjału. Ocena spełniania warunków udziału w postępowaniu nastąpi w formule „spełnia” - „nie spełnia” w oparciu o oświadczenia lub dokumenty, o których mowa w pkt 4. 
4. Wykaz wymaganych oświadczeń i dokumentów
4.1. W celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w pkt 3, oraz w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania, o których mowa w art. 24 ust. 1 pzp, wykonawca ma obowiązek złożyć następujące oświadczenia lub dokumenty:
4.1.1. Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania, którego wzór stanowi Załącznik nr 3a do III Części SIWZ. Jeżeli Wykonawcy wspólnie ubiegają się o udzielenie zamówienia dokument ten składa każdy z nich.
4.1.2. Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, którego wzór stanowi Załącznik nr 3 do III Części SIWZ. Jeżeli Wykonawcy wspólnie ubiegają się o udzielenie zamówienia dokument ten mogą złożyć wspólnie.
4.1.3. Oświadczenie Wykonawcy o przynależności do grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r., o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. 2015 poz. 184 z późn. zm.) Załącznik nr 2 do III Części SIWZ.
4.1.4. Aktualny odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 Pzp, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. Jeżeli Wykonawcy wspólnie ubiegają się o udzielenie zamówienia dokument ten składa każdy z nich.
4.1.5. Wykaz wykonanych w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert - a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie usług, w zakresie niezbędnym do wykazania spełnienia warunku wiedzy i doświadczenia, o którym mowa w pkt 3.1.2, z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i  podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, sporządzony według wzoru, który stanowi Załącznik nr 4 do SIWZ, oraz załączeniem dowodów, czy usługi te zostały wykonane należycie. W przypadku gdy zamawiający jest podmiotem na rzecz którego usługi wskazane w wykazie zostały wcześniej wykonane, wykonawca nie ma obowiązku przedkładania dowodów potwierdzających należyte wykonanie usług.
4.1.6. Wykaz osób, o których mowa w 3.1.3, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz z informacją o podstawie dysponowania tymi osobami, sporządzony według wzoru stanowiącego Załącznik nr 5 do III Części SIWZ.
4.1.7. Opłaconej polisy, a w przypadku jej braku, innego dokumentu potwierdzającego, że wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia.
4.2. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w pkt 4.1.4 składa dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości, wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, 
4.3. Jeżeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w pkt 4.2, zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie, w którym określa się także osoby uprawnione do reprezentacji wykonawcy, złożone przed właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem, wystawionym nie wcześniej niż 6 miesięcy przed terminem składania ofert.
4.4. Dokumenty sporządzone w języku obcym powinny być złożone wraz z tłumaczeniem na język polski poświadczonym przez Wykonawcę.
4.5. Wymagane dokumenty powinny być złożone w formie oryginału lub kserokopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem przez osobę lub osoby, uprawnione do reprezentowania Wykonawcy z wyjątkiem oświadczeń, o których mowa w pkt 4.1.1-4.1.3, wykazów, o których mowa w pkt 4.1.5 i 4.1.6, które powinny być przedstawione w oryginale. Dowody potwierdzające należyte wykonanie usług wskazanych w wykazie, o którym mowa w pkt 4.1.5, mogą być złożone w formie kopii poświadczonych za zgodność z oryginałem przez osobę lub osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.
4.6. Jeżeli Wykonawca, wykazując spełnianie warunków, o których mowa w art. 22 ust. 1 Pzp określonych w ust. 1 polega na zasobach innych podmiotów, na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b Pzp, zobowiązany jest udowodnić Zamawiającemu, iż będzie dysponował tymi zasobami w trakcie realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby wykonania zamówienia.
4.7.  W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, kopie dokumentów dotyczących odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotów są poświadczane za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę lub przez te podmioty.
4.8. Jeżeli Wykonawcy wspólnie ubiegają się o udzielenie zamówienia, ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu albo do reprezentowania ich w postępowaniu i zawarcia umowy. Stosowne pełnomocnictwo w oryginale lub w postaci kopii poświadczonej notarialnie należy dołączyć do oferty.
4.9. Jeżeli uprawnienie do reprezentacji osoby podpisującej ofertę nie wynika z załączonego dokumentu rejestrowego, do oferty należy dołączyć także pełnomocnictwo w oryginale lub w postaci kopii poświadczonej notarialnie.
5. [bookmark: _Toc255985912]SPOSÓB PRZYGOTOWANIA OFERTY
5.1. Treść oferty musi odpowiadać treści SIWZ.
5.2. Oferta, pod rygorem nieważności musi mieć formę pisemną. Powinna być napisana pismem maszynowym, na komputerze lub nieścieralnym tuszem/atramentem. Zamawiający zaleca, aby wszystkie strony oferty były ponumerowane, zaparafowane przez osobę upoważnioną i połączone ze sobą w sposób ograniczający ryzyko przypadkowej dekompletacji (np. szycie, bindowanie, etc). 
5.3. Ofertę należy sporządzić w języku polskim. Wszystkie dokumenty sporządzone
w języku obcym należy załączyć wraz z ich tłumaczeniem na język polski, poświadczonym przez Wykonawcę.
5.4. Na ofertę składa się:
5.4.1. Formularz Oferty, którego wzór stanowi Załącznik nr 1 Części III SIWZ;
5.4.2. Oświadczenia i dokumenty, o których mowa w pkt 4.
5.4.3. Pełnomocnictwo do podpisania oferty, jeżeli uprawnienie do reprezentacji nie wynika z dokumentów załączonych do oferty.
5.4.4. Zarys realizacji projektu przygotowany z uwzględnieniem wymagań określonych w OPZ oraz kryterium oceny ofert P2.
5.4.5. Harmonogram prac dla Etapu I przygotowany z uwzględnieniem wymagań określonych w OPZ oraz kryterium oceny ofert P3.
5.5. Wymaga się, aby oferta była dostarczona w nieprzejrzystym i zamkniętym opakowaniu, uniemożliwiającym zapoznanie się z jej treścią przed otwarciem. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za przypadkowe uszkodzenie opakowań, nie wynikające z jego winy np. przez kuriera, na poczcie, etc.
5.6. Opakowanie zewnętrzne oferty powinno być opisane w następujący sposób: „Oferta – system gromadzenia i przetwarzania danych na potrzeby wdrażania Funduszu Azylu, Migracji i Integracji oraz Funduszu Bezpieczeństwa Wewnętrznego” oraz winno zawierać dopisek „Nie otwierać przed dniem 28.06.2016 r. do godziny 10.15” Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za skutki wywołane oznakowania oferty w inny niż wskazany powyżej sposób, w tym w szczególności za jej otwarcie przed terminem składania ofert, czy nie przekazanie jej w terminie komisji przetargowej. 
5.7. Wykonawca ma prawo zastrzec poufność informacji stanowiących tajemnicę jego przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Dokumenty stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa Wykonawcy należy oznaczyć w sposób wyraźnie określający wolę ich utajnienia. Wskazane jest wyodrębnienie dokumentów zawierających zastrzeżone informacje. Brak zastrzeżenia traktowany będzie jako zgoda na ujawnienie treści oferty w całości.
5.8. Wskazane jest aby wszystkie zapisane strony oferty były ponumerowane i parafowane przez osobę/y podpisującą ofertę.
5.9. Wymaga się, aby wszelkie poprawki były dokonane w sposób czytelny i parafowane przez osobę/y upoważnione do podpisania oferty, dodatkowo mogą być opatrzone datą dokonania poprawki.
5.10. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.
6. [bookmark: _Toc255985913]SPOSÓB OBLICZENIA CENY
6.1. Wykonawca podaje cenę w złotych polskich. Wykonawca podaje cenę brutto zawierającą podatek od towarów i usług w wymaganej przepisami wysokości. Wykonawca zobowiązany jest podać ceny z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. 
6.2. Wykonawcy zagraniczni, którzy na podstawie odrębnych przepisów, nie są zobowiązani do uiszczenia podatku VAT w Polsce podają tylko cenę netto. Dla celów porównania ofert, Zamawiający doliczy do ceny ofertowej netto Wykonawców zagranicznych, kwotę należnego (obciążającego Zamawiającego z tytułu realizacji umowy) podatku VAT, który Zamawiający będzie zobowiązany odprowadzić do właściwego urzędu skarbowego.

7. [bookmark: _Toc255985914]ZMIANY I WYCOFANIE OFERTY
7.1. Wykonawca może, przed upływem terminu składania ofert, zmienić lub wycofać ofertę, stosując następujące zasady:
7.2. Zarówno zmiana, jak i wycofanie oferty wymagają zachowania formy pisemnej.
7.3. Zmiany dotyczące treści oferty powinny być przygotowane, opakowane i zaadresowane w sposób, opisany w pkt 7 SIWZ. Dodatkowo opakowanie, w którym jest przekazywana zmieniona oferta, należy opatrzyć napisem „ZMIANA OFERTY”.
7.4. W przypadku kolejnej zmiany oferty należy za napisem „ZMIANA OFERTY” podać odpowiedni numer porządkowy dokonanej zmiany.
7.5. Wycofanie oferty może nastąpić na podstawie pisemnego powiadomienia przez Wykonawcę.
7.6. Powiadomienie, o którym mowa w pkt. 7.5 powinno być opatrzone napisem „WYCOFANIE - Oferta na– system gromadzenia i przetwarzania danych na potrzeby wdrażania Funduszu Azylu, Migracji i Integracji oraz Funduszu Bezpieczeństwa Wewnętrznego”.
8. INFORMACJA O MIEJSCU SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT
8.1. Oferty należy składać do dnia 28.06.2016 do godziny 10.00 w siedzibie Zamawiającego, o której mowa w pkt 1.1 SIWZ.
8.2. Oferty złożone po terminie składania ofert zostaną zwrócone Wykonawcom bez otwierania po upływie terminu przewidzianego na wniesienie  odwołania.
8.3. Otwarcie ofert odbędzie się w dniu 28.06.2016 r. o godzinie 10.15 w siedzibie Zamawiającego. W otwarciu ofert mogą brać udział przedstawiciele Wykonawców.
8.4. Informacje ogłaszane w trakcie otwarcia ofert zostaną doręczone niezwłocznie nieobecnym Wykonawcom wyłącznie na ich wniosek.
8.5. Termin związania ofertą wynosi 30 dni. Pierwszym dniem terminu związania ofertą jest dzień otwarcia ofert.
9. [bookmark: _Toc255985915]KRYTERIA OCENY OFERT
Zamawiający dokona oceny ofert w oparciu o przyjęte kryteria zgodnie z metodą wskazaną poniżej: 

	L.p.
	Kryterium
	Maksymalna liczba punktów

	1.
	Cena
	60

	2.
	Ocena Zarysu realizacji projektu
	20

	3.
	Ocena Harmonogramu prac dla Etapu I 
	20

	
	Razem
	100



9.1. Cena (P1)

                           Ln[1+(B – Cof)]
P1 = 	---------------------------------------- x 60 pkt
                           Ln[1+(B-Cmin)] 
gdzie: 
P1 – liczba punktów oferty ocenianej;
Ln – funkcja logarytmu naturalnego
B – budżet zamawiającego tj. 524166 zł brutto
Cof – cena oferty ocenianej
Cmin – cena oferty z najniższą ceną, z wyłączeniem ofert, których ceny, w toku badania, zostaną uznane za rażąco niskie.
60 pkt. – maksymalna liczba punktów, jaką może uzyskać oferta w kryterium „cena”.
Oferta, której cena przekroczy budżet zamawiającego, zostanie uznana za niezgodną z treścią SIWZ i odrzucona na podstawie art. 89 ust 1 pkt 2 pzp. 
9.2. Ocena Zarysu realizacji projektu (P2):
Wykonawca otrzyma 20 pkt jeżeli przedstawi opis planowanych struktur danych i drzewa wywołań aplikacji w oparciu o załączniki do OPZ dotyczących działania systemu w Etapie I.
Wykonawca otrzyma 0 pkt. jeżeli nie przedstawi Zarysu realizacji projektu lub jeżeli Zarys realizacji projektu będzie jedynie powielał informacje z OPZ lub jeżeli Zarys realizacji projektu nie będzie zawierał opisu planowanych struktur danych lub nie będzie zawierał drzewa wywołań aplikacji w oparciu o załączniki do OPZ dotyczących działania systemu w Etapie I.

9.3. Ocena Harmonogramu prac dla Etapu I (P3):
Wykonawca otrzyma 20 pkt jeżeli przedstawi harmonogram w postaci wykresu Ganta obejmujący działania Etapu I (z uwzględnieniem wymaganego terminu dla ukończenia tego etapu) w ujęciu czasowym w dniach.
Wykonawca otrzyma 0 pkt za brak harmonogramu lub harmonogram nie zawierający czasochłonności dla poszczególnych zadań składowych planowanych przez Wykonawcę.

Za najkorzystniejszą ofertę zostanie uznana oferta, która uzyska najwyższa liczbę punktów obliczoną według następującego wzoru:
P = P1 + P2 + P3.

10. Warunki umowy 
10.1. Istotne postanowienia umowy stanowią Część IV SIWZ
10.2. Zamawiający przewiduje możliwość zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru wykonawcy.
10.2.1 Zamawiający dopuszcza dokonanie istotnych zmian postanowień Umowy (również w stosunku do treści oferty) w przypadku:
1) zmiany ustawowej stawki podatku VAT. W takim przypadku obniżenie lub podwyższenie wynagrodzenia jest możliwe w wysokości odpowiadającej zmianie stawki podatku, zgodnie z przepisami obowiązującymi w tym zakresie;
2) zmiany terminu wykonania Umowy (skrócenie/wydłużenie) lub terminów płatności z uwagi na wstrzymanie/przerwanie wykonania realizacji Umowy z przyczyn zależnych od Zamawiającego – w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian;
3) zmiany sposobu wykonania części przedmiotu Umowy uzasadnionej przyczynami technicznymi leżącymi po stronie Zamawiającego, w tym w przypadku wystąpienia zmian w infrastrukturze technicznej Zamawiającego;
4) zmiany przedmiotu Umowy w szczególności ze względów organizacyjnych, technologicznych, osobowych lub gdy konieczne będą oszczędności środków publicznych - w zakresie sposobu realizacji przedmiotu Umowy;
5) zmiany postanowień Umowy będące następstwem zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa, których uchwalenie lub zmiana nastąpiły po wszczęciu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, a które mają wpływ na realizację Umowy i z których treści wynika konieczność lub zasadność wprowadzenia zmian postanowień Umowy;
10.2.2 Zamawiający dopuszcza zmianę osób realizujących Umowę ze strony Zamawiającego Wykonawcy oraz personelu Wykonawcy wskazanego w ofercie, pod warunkiem, że wskazane nowe osoby posiadają kwalifikacje, wykształcenie i doświadczenie tożsame lub wyższe niż kwalifikacje, wykształcenie i doświadczenie osoby ustępującej, odpowiednio do warunków udziału w postępowaniu.
11. Środki ochrony prawnej
Jeżeli Wykonawca lub inny podmiot ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy Pzp, przysługują mu środki ochrony prawnej, na zasadach określonych w Dziale VI „Środki ochrony prawnej” pzp.
12. Postanowienia końcowe
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U z 2015 poz. 2164).


Część II
Opis przedmiotu zamówienia

„Usługa wykonania systemu gromadzenia i przetwarzania danych na potrzeby wdrażania Funduszu Azylu, Migracji i Integracji oraz Funduszu Bezpieczeństwa Wewnętrznego”
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[bookmark: _Toc451628648]
[bookmark: _Toc453756671][bookmark: _Toc453924787]Wstęp

Centrum Obsługi Projektów Europejskich Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji, zwane dalej COPE nadzoruje realizację projektów w ramach Funduszu Azylu, Migracji i Integracji (FAMI) oraz Funduszu Bezpieczeństwa Wewnętrznego (FBW). Powyższe fundusze realizowane będą do 2023 roku.  Obecnie w ramach FAMI realizowanych jest ok. 50 projektów, natomiast przed końcem 2016 roku spodziewane jest rozpoczęcie realizacji pierwszych projektów w ramach FBW. Szacuje się, że w ramach funduszy zrealizowanych zostanie do ok. 1500 projektów. 
W celu zwiększenia automatyzacji działań operacyjnych i sprawozdawczych, COPE zamierza zbudować System gromadzenia danych FAMI-FBW, zwany dalej SYSTEMEM. Dane gromadzone w Systemie mają na celu przede wszystkim pomóc COPE w przygotowywaniu corocznych sprawozdań z realizacji FAMI/FBW w Polsce,  przekazywanych Komisji Europejskiej poprzez System Zarządzania Funduszami Unii Europejskiej (SFC2014). 
Niniejszy dokument stanowi zarys wymagań logicznych i technologicznych stawianych przed SYSTEMEM.


[bookmark: _Toc451628652][bookmark: _Toc453756672][bookmark: _Toc453924788]Stan obecny – działania operacyjne

Informacje dotyczące działań beneficjentów FAMI/FBW dostarczane są do COPE w formie przede wszystkim elektronicznej poprzez system komunikacyjny ePUAP oraz za pomocą poczty elektronicznej. Ponadto, dokumenty mogą być przekazywane w wersji papierowej pocztą tradycyjną, bądź poprzez doręczenie osobiste. Tak uzyskane informacje rejestrowane są w elektronicznym  systemie obiegu dokumentów (eDok), następnie przekazywane są do opiekunów projektów, których zadaniem jest systematyzacja informacji na podstawie wiedzy eksperckiej, przy użyciu ogólnie dostępnych biurowych narzędzi informatycznych - oprogramowania Office firmy Microsoft. Usystematyzowane informacje przetrzymywane są w postaci plików pakietu Office w wewnętrznej przestrzeni systemu plików organizacji. Konieczne raporty i zestawienia tworzone są w oparciu o zgromadzone informacje, poprzez ich sumowanie i grupowanie. 
W ramach przygotowywania informacji koniecznych do działań sprawozdawczych w zakresie FAMI funkcjonuje narzędzie informatyczne do zbierania powiązanych danych w arkuszach xls. Stanowi ono podstawę dla tworzonego SYSTEMU. 
Skrócony opis narzędzia informatycznego do zbierania powiązanych danych w arkuszach xls:
1. Karta projektu (numer projektu, tytuł projektu, nazwa beneficjenta, skrócona nazwa beneficjenta, cel szczegółowy/cel krajowy/konkretne działanie, streszczenie projektu, rodzaj beneficjenta, procedura wyboru, rodzaj procedury, uzasadnienie współfinansowania>75%, data zatwierdzenia listy rankingowej, informacja czy projekt został zakończony, wartość projektu w PLN, % dofinansowania z funduszu, dofinansowanie z funduszu w PLN, % dofinansowania z budżetu państwa, dofinansowanie z budżetu państwa w PLN, numer umowy, data rozpoczęcia projektu, data zakończenia projektu, data zawarcia umowy, data aneksu/zmiany nr 1……., krótki opis aneksu/zmiany nr 1……, forma zabezpieczenia umowy, data deklaracji wekslowej nr 1……., kwota zabezpieczenia, data weryfikacji zabezpieczenia, wskaźniki, wartość bazowa wskaźnika, wartość docelowa wskaźnika).
2. Rozliczenia (płatności na rzecz oraz od beneficjenta), poświadczenia wydatków, rozliczenie umowy, odsetki narosłe na rachunku bankowym beneficjenta, harmonogram płatności).
3. Budżet (zawiera porównanie wydatków z budżetem projektu w podziale na cele szczegółowe, kategorie i pozycje budżetowe).
4. Wydatki (zawiera szczegółowe informacje dot. wydatków poniesionych przez beneficjenta).
5. Przychody (zawiera szczegółowe informacje dot. przychodów wygenerowanych przez beneficjenta).
6. Harmonogram wydatków (zawierający informację o wszystkich kolejnych ostatecznych wersjach harmonogramu wydatków).
7. Kontroling (planowanie płatności na podstawie obowiązujących zasad rozliczania projektów, rozliczenie przekazanych zaliczek).
8. Listy (zawiera listy rozwijane).
9. Kursy EURO (zawiera miesięczne kursy EUR/PLN publikowane przez Europejski Bank Centralny).
Pełna treść i zawartość informatyczna powyższego narzędzia stanowi załącznik nr 1 do OPZ.
Ponadto w ramach FBW oraz FAMI przygotowane zostały wzory formularzy (stanowiące zał. nr 2 do OPZ), które po wypełnieniu stanowić będą podstawowe źródło informacji o projektach.

[bookmark: _Toc451628655][bookmark: _Toc453756673][bookmark: _Toc453924789]Założenia SYSTEMU

[bookmark: _Toc451628656][bookmark: _Toc453756674][bookmark: _Toc453924790]Informacje ogólne  
Szacuje się, że SYSTEM będzie gromadził dane dot.  projektów w liczbie do ok. 1500. Narzędzie powinno zbierać dane, monitorować, importować, przetwarzać i agregować je w celu analizy, doboru próby dokumentów oraz projektów do kontroli, niezbędnej sprawozdawczości oraz wypełniania danymi SFC2014. Zakres informacji w systemie SFC2014 dla FAMI i FBW określony został w Rozporządzeniu Wykonawczym Komisji (UE) 2015/377 z dnia 2 marca 2015 r. ustanawiające wzory dokumentów wymaganych do płatności salda rocznego zgodnie z rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 514/2014 ustanawiającym przepisy ogólne dotyczące Funduszu Azylu, Migracji i Integracji oraz instrumentu na rzecz wsparcia finansowego współpracy policyjnej, zapobiegania i zwalczania przestępczości oraz zarządzania kryzysowego z wyłączeniem części (niektóre dane gromadzone w systemie SFC2014  nie będą gromadzone przez  COPE w SYSTEMIE). 
Celem budowy SYSTEMU jest również stworzenie narzędzia umożliwiającego prognozowanie zapotrzebowania na środki finansowe w ramach realizacji projektów oraz narzędzia kontrolnego, umożliwiającego weryfikację zgodności poniesionych kosztów w projekcie z przyjętym planem.
Wymóg korzystania z elektronicznego systemu gromadzenia danych został przewidziany w ROZPORZĄDZENIU DELEGOWANYM KOMISJI (UE) NR 1042/2014 z dnia 25 lipca 2014 r. uzupełniającym rozporządzenie (UE) nr 514/2014 w odniesieniu do wyznaczenia organów odpowiedzialnych oraz ich obowiązków w dziedzinie zarządzania i kontroli, a także w odniesieniu do statusu i obowiązków organów audytowych. Zgodnie z zapisami tego dokumentu Organ Odpowiedzialny (w Polsce: MSWiA) zarządza programem krajowym i realizuje go zgodnie z zasadami należytego zarządzania finansami. Organ ten: zapewnia wprowadzenie systemów gromadzenia danych wymaganych do celów informowania Komisji o wskaźnikach ogólnych i odnoszących się do programu, a także do przekazywania Komisji innych danych dotyczących realizacji programu i projektów (artykuł 4 lit. F), zapewnia system służący do rejestracji i przechowywania w formie elektronicznej zapisów księgowych dla każdego z projektów objętych programem krajowym, a także gwarantuje gromadzenie danych dotyczących realizacji niezbędnych dla zarządzania finansami, monitorowania, kontroli i oceny (art. 4 lit. J).

[bookmark: _Toc453756675][bookmark: _Toc453924791]Wymagania podstawowe 
1. System ma być dostępny tylko w sieci wewnętrznej COPE dla autoryzowanych użytkowników.
2. Poziom bezpieczeństwa systemu ma być zgodny wymogami prawnymi przywołanymi w cz. 4 Etapy budowy SYSTEMU – 1. Etap - pkt. 1.1. 
3. System ma umożliwiać wprowadzanie informacji za pomocą formularzy użytkowników, jak również za pomocą automatycznych funkcji importu.

[bookmark: _Toc453756676][bookmark: _Toc453924792]Wymagania konstrukcyjne
1. System w warstwie programowej ma zostać zbudowany w architekturze trójwarstwowej. Warstwa danych powinna być stworzona w oparciu o mechanizmy bazodanowe klasy korporacyjnej. 
2. Warstwa aplikacji powinna zostać wykonana w kompatybilnej technologii programistycznej, z uwzględnieniem separacji wersji szkoleniowej usługi (patrz: Wymagania dotyczące użytkowników systemu.)
3. Warstwę prezentacji powinna stanowić przeglądarka WWW.
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System w części sprzętowej powinien być dopasowany do obecnej infrastruktury organizacji, w szczególności powinien spełniać poniższe wymagania.

3.4.1. Serwer podstawowy obsługujący produkcyjną wersję SYSTEMU:
1. Obudowa: RACK 1U 19”
2. Procesor: Min 3 GHz 64 bit – PassMark 6000
3. Dysk Twardy: Min 2x SSD 250 GB 
4. RAM: Min 8 GB
5. System Operacyjny i WWW: Zgodny z AD, pozwalający natywnie na pełną współpracę z serwerem LDAP 
6. Oprogramowanie do obsługi baz danych zawierających dane o łącznej objętości przekraczającej 10GB w przewidywanym okresie korzystania z systemu. 

3.4.2. Serwer przeznaczony na środowisko testowe i zapasowe SYSTEMU:
1. Obudowa: RACK 1U 19”
2. Procesor: Min 3 GHz 64 bit – PassMark 6000
3. Dysk Twardy: Min 2x HDD 250 GB 
4. RAM: Min 8 GB
5. System Operacyjny i WWW: Zgodny z AD, pozwalający natywnie na pełną współpracę z serwerem LDAP 
6. Oprogramowanie do obsługi baz danych zawierających dane o łącznej objętości  przekraczającej 10 GB w przewidywanym okresie korzystania z systemu. 
Informacje szczegółowe na temat wymagań sprzętowych powinny zostać określone przez wykonawcę pod kątem potrzeb SYSTEMU. Część sprzętowa wraz ze wszystkimi koniecznymi licencjami na oprogramowanie firm trzecich powinny stanowić element oferty.
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1. System pozwoli na wprowadzanie i edycję Informacji operacyjnych COPE (patrz: Wolumen Informacyjny), poprzez odpowiednie formularze użytkownika oraz predefiniowane pliki importu w formatach xls,xlsx,csv.
2. System dostarczy rozbudowane możliwości wyszukiwania i filtrowania zapisanych informacji, pozwalające na sprawne wyszukiwanie oraz tworzenie zestawień, w oparciu o zadane parametry dla określonych zbiorów danych. Wyniki filtrowania  będą możliwe do zapisania w postaci pliku eksportu w formatach xls i csv.
3. System dostarczy możliwości generowania predefiniowanych raportów kalkulacyjnych w oparciu o zadane parametry. Raporty będą możliwe do zapisania w postaci pliku w formacie xls.
4. System zapewni możliwość sprawnego administrowania w zakresie konfiguracji, zarządzania zbiorami informacji oraz dostępu użytkowników systemu.
5. System dostarczy narzędzi audytu informacji wprowadzanych do bazy na zasadzie zamazywanej w postaci odpowiednich wpisów dotyczących ostatniej edycji atomowej jednostki informacji, z uwzględnieniem daty i osoby edytującej oraz  niezamazywanej w postaci rejestru czynności użytkowników w systemie. Funkcjonalność audytu będzie dostępna dla użytkowników uprzywilejowanych, a zawartość jej zbioru danych będzie w pełni filtrowalna z poziomu aplikacji.
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Zakres informacyjny systemu obejmować ma możliwość zapisu i przetwarzania danych operacyjnych, w tym finansowych, dotyczących funduszy FAMI i FBW. 
Informacje dotyczące każdego z funduszy powinny być zbierane rozłącznie w ramach dwóch odrębnych modułów: FAMI oraz FBW.
Zbiór informacji, wyliczeń i powiązań danych określonych w istniejącym w COPE narzędziu informatycznym do zbierania powiązanych danych w arkuszach xls, stanowiącym załącznik nr 1 do OPZ, stanowi podstawowy zakres danych wykorzystywanych w SYSTEMIE. Docelowo wolumen informacyjny SYSTEMU obejmował będzie m.in. następujące zbiory informacyjne dotyczące:
1. kart projektów (informacje o projekcie: m.in. tytuł, numer, kwota ogółem, dofinansowanie FAMI/FBW, dofinansowanie budżetu państwa, streszczenie projektu, wskaźniki, przyporządkowanie do celu szczegółowego i krajowego, termin realizacji, Beneficjent, Partner, typ Beneficjenta, rodzaj procedury wyboru, daty realizacji, zawarcia umów i aneksów, opisy wprowadzanych zmian),
2. kontroli administracyjnej, płatności i poświadczeń wydatków (informacje obejmujące m.in. zestawienia wydatków, harmonogramy wydatkowania, budżety, płatności w ramach projektów, harmonogramy płatności, informacje o składanych raportach, poświadczone wydatki),
3. kontroli na miejscu (informacje w zakresie m.in. terminów i miejsca przeprowadzenia kontroli finansowej na miejscu i kontroli operacyjnej na miejscu, zakresu kontroli, zaleceń, korekt finansowych, wybór dokumentów oraz projektów do próby),
4. nieprawidłowości (w tym np. rodzaj i charakter stwierdzonej nieprawidłowości, kwota, działania windykacyjne lub naprawcze)
5. sprzętu kupionego w ramach projektu i powstałej infrastruktury (sprzęt o wartości powyżej 10 tys. euro, infrastruktura o wartości powyżej 100 tys. euro, informacje obejmujące rodzaj sprzętu, numer seryjny, wartość, lokalizacja inwestycji, data zakupu - rejestr wyłącznie w module FBW).
6. wsparcia operacyjnego w ramach modułu FBW (informacje w zakresie poniesionych kosztów w poszczególnych liniach budżetowych, dotyczące m.in. kosztu personelu, kosztu napraw, kosztu oprogramowania, kosztu utrzymania budynków). 
7. wskaźników definiowanych przez użytkownika na poziome celów szczegółowych.
Przedstawiony powyżej opis rejestrów należy traktować jako ramowe wytyczne. Szczegółowy zakres zawartości rejestrów i ich wzajemnych powiązań zostanie uzgodniony na etapie wykonywania analiz dot. budowy SYSTEMU.
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System powinien uwzględniać różnice w dostępie do informacji poszczególnych grup użytkowników ze względu na nadane w SYSTEMIE uprawnienia. 
Pracownicy COPE (ok. 30 osób) będą mieli dostęp do przeglądu i edycji danych w oparciu o zakres odpowiedzialności służbowej. Pracownicy MSWiA (ok. 10 osób) będą mieli wyłącznie możliwość przeglądania danych. Autentykacja użytkowników powinna przebiegać w oparciu o poświadczenia LDAP funkcjonujące w sieci wewnętrznej COPE. Szczegółowy zakres dostępu przeglądu i edycji danych zostanie doprecyzowany na Etapie 1 realizacji umowy.
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Wykonanie i wdrożenie systemu będzie realizowane w ramach 4 etapów. 
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1.1. zbudowanie i uruchomienie na sprzęcie opisanym w punkcie 3.4.1. SYSTEMU spełniającego wymogi bezpieczeństwa wynikające z:
1. ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne;
2. rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (w szczególności § 20, w którym w ust. 1 wskazano m.in., że Podmiot realizujący zadania publiczne opracowuje i ustanawia, wdraża i eksploatuje, monitoruje i przegląda oraz utrzymuje i doskonali system zarządzania bezpieczeństwem informacji zapewniający poufność, dostępność i integralność informacji z uwzględnieniem takich atrybutów, jak autentyczność, rozliczalność, niezaprzeczalność i niezawodność);
3. art. 4 lit. J Rozporządzenia Delegowanego Komisji (UE) nr 1042/2014 z dnia 15 lipca 2014 roku uzupełniającego rozporządzenie (UE) nr 514/2014 w odniesieniu do wyznaczenia organów odpowiedzialnych  oraz  ich  obowiązków  w  dziedzinie  zarządzania  i  kontroli,  a  także  w  odniesieniu  do statusu i obowiązków organów audytowych w brzmieniu: „Organ odpowiedzialny zarządza programem krajowym i realizuje go zgodnie z zasadami należytego zarządzania finansami. Organ ten: (…) zapewnia system służący do rejestracji i przechowywania w formie elektronicznej zapisów księgowych dla każdego z projektów objętych programem krajowym, a także gwarantuje gromadzenie danych dotyczących realizacji niezbędnych dla zarządzania finansami, monitorowania, kontroli i oceny”. W związku z wymogami powyższego rozporządzenia SYSTEM musi zapewniać rejestrację daty wprowadzenia danych, osoby, która wprowadziła i zatwierdziła dane, przechowywanie danych zapewniające integralność i niezaprzeczalność danych i ścieżkę rewizyjną (audytową);
4. bezpieczeństwa systemów informacyjnych, w szczególności (1) bezpieczeństwo stosowanych systemów informacyjnych odpowiada najnowszym uznanym standardom międzynarodowym, (2) procedury zapewniające proporcjonalność środków finansowych i technicznych do zagrożeń. Do wskazanych w powyższym kryterium standardów międzynarodowych zalicza się m.in. norma ISO27002, z którą SYSTEM ma być zgodny; 
składającego się z dwóch modułów: na potrzeby FAMI oraz FBW.
1.1.1. moduł SYSTEMU na potrzeby FAMI ma umożliwiać zbieranie i przetwarzanie danych w układzie wskazanym w funkcjonującym obecnie w COPE narzędziu informatycznym do zbierania powiązanych danych w arkuszach xls, stanowiącym załącznik nr 1 do OPZ, z wyłączeniem:
1. automatycznego pobierania danych do SYSTEMU z arkuszy kalkulacyjnych xls 
2. zakładek: budżet, wydatki, przychody, harmonogram wydatków, kontroling.
Moduł SYSTEMU na potrzeby FAMI ma również umożliwiać zmianę układu i zawartości danych wskazanych w powyższym narzędziu. 
Pierwszy etap budowy SYSTEMU przewiduje również możliwość zbierania informacji o kontrolach na miejscu (informacje w zakresie m.in. numeru projektu, terminu przeprowadzenia kontroli, rodzaju kontroli, daty rozpoczęcia kontroli, daty zakończenia kontroli, skontrolowanego wkładu Unii ogółem, kwoty błędu wykrytego we wkładzie Unii, % wykrytego błędu, informacji czy przypadek został zgłoszony do systemu zarządzania nieprawidłowościami, podsumowań ustaleń, uwag).
1.1.2. moduł SYSTEMU na potrzeby FBW ma umożliwiać zbieranie i przetwarzanie podobnych danych wraz z koniecznym dostosowaniem ich zakresu na potrzeby FBW, co oznacza między innymi: 
1. zmianę nazw wskaźników, 
2. zmianę kategorii budżetowych i kolumn w poszczególnych zakładkach,
3. dodanie bądź przestawienie kolumn danych wraz ze zmianą nazwy w poszczególnych zakładkach,
4. sprzętu kupionego w ramach projektu i powstałej infrastruktury (sprzęt o wartości powyżej 10 tys. euro, infrastruktura o wartości powyżej 100 tys. euro, informacje obejmujące rodzaj sprzętu, numeru seryjnego, wartości, lokalizacji inwestycji, daty zakupu - rejestr wyłącznie w module FBW),
5. wsparcia operacyjnego w ramach modułu FBW (informacje w zakresie poniesionych kosztów w poszczególnych liniach budżetowych, dotyczące m.in. kosztu personelu, kosztu napraw, kosztu oprogramowania, kosztu utrzymania budynków itp.).
Uszczegółowienie wolumenu informacyjnego, z uwzględnieniem wzorów raportów, zestawień wydatków, wzorów harmonogramów wydatków oraz budżetu projektów do potrzeb wprowadzania danych do systemu, nastąpi podczas inicjalnego spotkania Wykonawcy z Zamawiającym oraz w drodze bieżących kontaktów roboczych na etapie realizacji.
SYSTEM będzie zapewniał codzienne generowanie kopii zapasowych danych zawartych w SYSTEMIE w postaci kopii całościowej, przyrostowej lub różnicowej. Wybór sposobu tworzenia kopii zapasowych zostanie zaproponowany przez Wykonawcę w ramach realizacji pkt. 1.2 i będzie podlegał zatwierdzeniu przez Zamawiającego. 
1.2. Zaplanowanie infrastruktury sprzętowej i systemowej przy założeniu, że Zamawiający nie posiada infrastruktury wymaganej do prawidłowego i bezpiecznego funkcjonowania Systemu oraz środowiska testowego/zapasowego.
1.3. Wykonanie szczegółowego projektu wykonawczego budowy systemu w podziale na:
1. model struktur danych,
2. drzewa wywołań aplikacji, 
3. mockup’y ekranów  
4. scenariusze i zakres danych testowych niezbędnych do przeprowadzenia testów poprawności funkcjonowania.
1.4. Dostarczenie części sprzętowej systemu i umiejscowienie go w infrastrukturze COPE .
1.5. Przygotowanie arkuszy testowych do sprawdzenia poprawności realizacji i odbioru etapu oraz wsparcie Zamawiającego w przeprowadzeniu testów 
1.6. Opracowanie planu ciągłości działania SYSTEMU – we współpracy z Zamawiającym i z uwzględnieniem dostępnej u Zamawiającego infrastruktury sprzętowej i oprogramowania - zawierającego możliwe scenariusze awaryjne wraz z odpowiednimi procedurami przywracania SYSTEMU w ciągu maksymalnie 4 godzin od momentu zgłoszenia awarii.
1.7. Przygotowanie testowej/szkoleniowe wersji SYSTEMU i jej uruchomienie na sprzęcie opisanym w punkcie 3.4.2.
1.8. Szkolenie dla ok. 40 pracowników, w tym przeszkolenie ok. 40 użytkowników systemu i 2 administratorów. Wykonawca będzie musiał zapewnić i przekazać wszystkim osobom szkolonym materiały szkoleniowe.
1.9. Wsparcie techniczne w zakresie wszystkich powstałych komponentów programowych SYSTEMU.
Termin realizacji tego etapu: do 30 września 2016 roku.
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W październiku 2016 roku Podmiot Audytowy umiejscowiony w Ministerstwie Finansów przeprowadzi w COPE audyt, którego jednym z kluczowych elementów będzie badanie zgodności SYSTEMU w części wykonanej w ramach Etapu I z wymogami formalno-prawnymi wskazanymi w opisie Etapu 1 pkt. 1.1. 
Zadania Wykonawcy w tym etapie obejmują:
2.1. Wsparcie Zamawiającego w obsłudze audytu poprzez przygotowanie odpowiedzi na ewentualne pytania audytorów dotyczące bezpieczeństwa i wszelkich innych aspektów zbudowanego przez Wykonawcę SYSTEMU w części wykonanej w ramach Etapu I. Odpowiedzi będą udzielane w uzgodnieniu z Zamawiającym w terminach określonych przez audytorów.
2.2. Wykonanie ewentualnych rekomendacji audytorów dotyczących zbudowanego przez Wykonawcę SYSTEMU w części wykonanej w ramach Etapu I w terminach określonych przez audytorów.
2.3. Przetestowanie planu ciągłości działania opracowanego w Etapie I poprzez wykonanie we współpracy z Zamawiającym najbardziej krytycznego scenariusza awaryjnego wskazanego w tym dokumencie. Przeprowadzenie testów zostanie odpowiednio udokumentowane przez Wykonawcę, a dokumentacja zostanie przedłożona Zamawiającemu do dnia 10 października 2016 roku i będzie podlegać zatwierdzeniu przez Zamawiającego. 
Terminy realizacji tego etapu: 
pkt. 2.1. Wsparcie Zamawiającego w obsłudze audytu i pkt. 2.2. Wykonanie ewentualnych rekomendacji – zgodnie z wymaganiami Podmiotu Audytowego,
pkt. 2.3. Przetestowanie planu ciągłości działania – do 10.10.2016.
Termin realizacji tego etapu: do 31 stycznia 2017 r.
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3.1. Wykonanie pogłębionej analizy potrzeb Zamawiającego dot. rozbudowy SYSTEMU oraz elementów wspomagających w zakresie:
a) Nowych funkcjonalności, w tym:
1. automatycznego pobierania danych z arkuszy kalkulacyjnych, w tym: budżetów projektów, harmonogramów oraz zestawień wydatków, wyliczanie prawidłowych kwot płatności i zwrotów na podstawie przyjętego systemu rozliczania projektów,
2. włączenia zakładek arkuszy xls, które zostały wyłączone z etapu 1. 
b) Informatycznego narzędzia losującego dokumenty do kontroli na miejscu, kontroli administracyjnej oraz monitoringów. Narzędzie ma zostać wykonane w powszechnie dostępnym arkuszu kalkulacyjnym umożliwiającym export wyników losowania do formatu xls.
c) Planowania wydatków budżetowych na płatności w ramach projektów w podziale na źródła finansowania,
d) Nowych rejestrów i nowych zestawień,
e) Zwiększenia ergonomii SYSTEMU, w tym modernizacji interfejsu użytkownika oraz ułatwienia procesu wprowadzania danych,
f) Zbioru zablokowanych do edycji arkuszy w formacie xls dla: budżetów projektów, zestawień wydatków oraz harmonogramów, zapewniających odpowiednie walidacje wprowadzanych przez Beneficjentów danych oraz edytowalne słowniki wprowadzanych danych.
3.2. Zorganizowane min. 3 inicjalnych spotkań roboczych w siedzibie Zamawiającego w celu określenia potrzeb Zamawiającego. Spotkania będą protokołowane przez Wykonawcę, a protokół ze spotkań będzie podlegać zatwierdzeniu przez Zamawiającego.  Dodatkowo Wykonawca zapewni stały kontakt roboczy Wykonawcy z Zamawiającym w trakcie całego etapu. 
3.3. Wsparcie techniczne w zakresie wszystkich powstałych komponentów SYSTEMU.
3.4. Wsparcie Zamawiającego w obsłudze ewentualnych audytów poprzez przygotowanie odpowiedzi na pytania audytorów dotyczące bezpieczeństwa i wszelkich innych aspektów zbudowanego przez Wykonawcę SYSTEMU. Odpowiedzi będą udzielane w uzgodnieniu z Zamawiającym w terminach określonych przez audytorów.
3.5. Opracowanie i przedłożenie Zamawiającemu dokumentacji wykonawczej dot. rozbudowy SYSTEMU w edytowalnej wersji elektronicznej jako efektu tego etapu prac. 
Termin realizacji tego etapu: do 31 stycznia 2017 roku.
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4.1. Wdrożenie rozbudowy systemu zgodnie z projektem wykonawczym przygotowanym w ramach etapu 3. 
4.2. Testy systemu.
4.3. Przeprowadzenie szkolenia dla ok. 40 pracowników, w tym przeszkolenie ok. 40 użytkowników systemu i 2 administratorów. 
4.4. Wsparcie techniczne w zakresie wszystkich powstałych komponentów SYSTEMU.
4.5. Przekazanie niezbędnych licencji, kodów źródłowych i majątkowych praw autorskich oraz innych komponentów SYSTEMU.
4.6. Dostarczenie dokumentacji SYSTEMU w edytowalnej postaci elektronicznej oraz dokumentacji eksploatacyjnej dla administratora Zamawiającego, uwzględniającej zasady administracji SYSTEMU oraz dokumentacji eksploatacyjnej użytkownika.
4.7. Dostarczenie wymaganych instrukcji (dla użytkowników i administratora SYSTEMU)
4.8. Dostarczenie dokumentacji  powykonawczej.  
4.9. Wsparcie Zamawiającego w obsłudze ewentualnych audytów obejmujących swoim zakresem funkcjonowanie SYSTEMU poprzez przygotowanie odpowiedzi na pytania audytorów dotyczące bezpieczeństwa i wszelkich innych aspektów zbudowanego przez Wykonawcę SYSTEMU. Odpowiedzi będą udzielane w uzgodnieniu z Zamawiającym w terminach określonych przez audytorów.
Termin realizacji tego etapu: do 30 września 2017 roku.
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1. Okresy Gwarancyjne:
Ze względu na złożoność SYSTEMU wymagane są następujące okresy na poszczególne jego elementy:

· Okres gwarancji na część sprzętową systemu: 36 miesięcy od dnia instalacji w infrastrukturze COPE.
· Okres gwarancji na część programową systemu: 48 miesięcy od dnia przekazania Etapu IV.

2. Definicje gwarancyjne:
· Wada - każda niesprawność w działaniu SYSTETMU. Wady mogą mieć charakter Błędu krytycznego oraz Błędu Niekrytycznego. 
· Błąd Niekrytyczny – Wada powodująca zakłócenie pracy SYSTEMU, nie powodując skutków opisanych dla Błędu Krytycznego. 
· Błąd Krytyczny – Wada powodująca całkowite zatrzymanie lub poważne zakłócenie pracy SYSTEMU, uniemożliwiająca normalne korzystanie z podstawowych funkcji SYSTEMU.

3. Czas reakcji.

Przez czas reakcji rozumieć należy okres, od zgłoszenia wady do momentu podjęcia przez wykonawcę prac, wyrażony w godzinach roboczych przy założeniu, iż tydzień roboczy trwa od poniedziałku do piątku, a dzień roboczy od godziny 8:00 do 16:00.
· Czas reakcji na błąd niekrytyczny: max. 20 h od momentu zgłoszenia
· Czas reakcji na błąd krytyczny: max. 8 h od momentu zgłoszenia.

4. Czas naprawy.

Przez czas naprawy rozumieć należy okres, od momentu podjęcia przez wykonawcę prac do momentu naprawienia wady, wyrażony w godzinach roboczych, przy założeniu, iż tydzień roboczy trwa od poniedziałku do piątku, a dzień roboczy od godziny 8:00 do 16:00.
· Czas naprawy na błąd niekrytyczny: max 30 h od momentu podjęcia prac.
· Czas naprawy na błąd krytyczny: max 16 h od momentu podjęcia prac.
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1. Dokument w postaci elektronicznej – narzędzie informatyczne dla FAMI do zbierania powiązanych danych w arkuszach xls – system plików wykonanych w technologii MS EXCEL skompresowanych do formatu zip.


2. Dokument w postaci elektronicznej – wzory formularzy dla FBW oraz FAMI – pliki w formacie xls skompresowane do formatu zip.
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Część III
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SPIS ZAWARTOŚCI CZĘŚCI III


	Załącznik nr 1
	Formularz oferty

	Załącznik nr 2
	Wzór oświadczenia Wykonawcy o przynależności do grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r., o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. 2015 r.poz. 184 z późn. zm.)

	Załącznik nr 3
	Wzór oświadczenia o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu wymienionych w art. 22 ust. 1 pzp.

	Załącznik nr 3a
	Wzór oświadczenia o braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 1pzp.

	Załącznik nr 4
	Wykaz wykonanych usług (umów), o których mowa w pkt 3.1.2 Części I SIWZ

	Załącznik nr 5 
	Wykaz osób, o których mowa w pkt 3.1.3. Części I SIWZ





ZAŁĄCZNIK NR 1
FORMULARZ OFERTY
Numer postępowania: COPE/SZP/15/2016

1. Ofertę składa:
	
	

	Pełna nazwa Wykonawcy/Wykonawców występujących wspólnie*)
	

	Adres
Nr telefonu
Nr faks
e-mail
	

	Pełnomocnik*) do reprezentowania Wykonawców występujących wspólnie
	

	Osoba uprawniona do kontaktu z Zamawiającym w trakcie postępowania
	


*) Jeśli dotyczy
na: „Usługę wykonania systemu gromadzenia i przetwarzania danych na potrzeby wdrażania Funduszu Azylu, Migracji i Integracji oraz Funduszu Bezpieczeństwa Wewnętrznego” 

2. Oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia, na warunkach i w zakresie określonym w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia za łączną cenę ………….. PLN brutto, w tym: cena serwera 1, wynosi ………………….. PLN, serwera 2 wynosi ………………… PLN
3. Cena zawiera wszystkie koszty, podatki i opłaty niezbędne dla realizacji zamówienia.
4. Oświadczamy, że jesteśmy związani niniejszą ofertą przez okres 30 dni od daty upływu terminu składania ofert.
5. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia oraz istotnymi postanowieniami umowy, akceptujemy je wraz ze zmianami i nie wnosimy do nich zastrzeżeń.
6. W razie wybrania naszej oferty, zobowiązujemy się do podpisania umowy na warunkach zawartych w istotnych postanowieniach umowy dołączonych do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia oraz w miejscu i terminie określonym przez Zamawiającego.
7. Niniejsza oferta wraz z załącznikami zawiera …......... kolejno ponumerowanych stron.
8. Niniejszym informujemy, że informacje składające się na ofertę, zawarte na stronach: ………… stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i jako takie nie mogą być ogólnie udostępnione.
9. Następujące części zamówienia zamierzamy powierzyć podwykonawcom:
…………………………………………………..
…………………………………………………..
10. Do oferty załączamy następujące dokumenty:
1. …………………………………………………..
2. …………………………………………………..
3. …………………………………………………..

	  
………………………………………
miejscowość i data	
	
………………………………………………………………………………………
Podpis osoby upoważnionej do reprezentacji wykonawcy




ZAŁĄCZNIK NR 2
Oświadczenie Wykonawcy o przynależności do grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r., o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. 2015 r. poz. 184 z późn. zm.)

Oświadczam, że ubiegając się o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, dotyczącego:
„Usługę wykonania systemu gromadzenia i przetwarzania danych na potrzeby wdrażania Funduszu Azylu, Migracji i Integracji oraz Funduszu Bezpieczeństwa Wewnętrznego”

w imieniu reprezentowanego przeze mnie Wykonawcy oświadczam, że:

1) należę do grupy kapitałowej (*)
2) nie należę do grupy kapitałowej (*)
(*) – niepotrzebne skreślić

W przypadku gdy Wykonawca należy do grupy kapitałowej zobowiązany
jest złożyć wraz z ofertą listę podmiotów należących do tej samej grupy
kapitałowej o której mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 pzp.


	  
………………………………………
miejscowość i data	
	
………………………………………………………………………………………
Podpis osoby upoważnionej do reprezentacji wykonawcy





ZAŁĄCZNIK NR 3


Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu

(art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.- Prawo zamówień publicznych)

Przystępując do postępowania na  „Usługę wykonania systemu gromadzenia i przetwarzania danych na potrzeby wdrażania Funduszu Azylu, Migracji i Integracji oraz Funduszu Bezpieczeństwa Wewnętrznego”

oświadczam(y), że spełniamy warunki udziału w postępowaniu dotyczące:

1) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania,

2) posiadania wiedzy i doświadczenia;

3) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia;

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej, 

opisane przez Zamawiającego w SIWZ

	  
………………………………………
miejscowość i data	
	
………………………………………………………………………………………
Podpis osoby upoważnionej do reprezentacji wykonawcy
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Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania 

(art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.- Prawo zamówień publicznych)

Przystępując do postępowania na  „Usługę wykonania systemu gromadzenia i przetwarzania danych na potrzeby wdrażania Funduszu Azylu, Migracji i Integracji oraz Funduszu Bezpieczeństwa Wewnętrznego”

oświadczam(y), że nie podlegamy wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 pzp.


	  
………………………………………
miejscowość i data	
	
………………………………………………………………………………………
Podpis osoby upoważnionej do reprezentacji wykonawcy





ZAŁĄCZNIK NR 4
Wykaz usług wykonanych w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i odbiorców, spełniających wymagania pkt. 3.1.2 Części I SIWZ.
Uwaga: wykaz musi zawierać precyzyjne informacje odnoszące się bezpośrednio do każdej ze wskazanych usług. Zamawiający nie uzna wykazu zawierającego dane będące jedynie literalnym powieleniem treści warunku.

	L.p.
	Zakres przedmiotowy zrealizowanej usługi z uwzględnieniem treści warunku 3.1.2 części I SIWZ
	Wartość usługi brutto
	Okres realizacji, w tym data ostatecznego wykonania.
	Podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane 

	
	
	
	
	

	
	


	
	
	

	
	


	
	
	

	
	


	
	
	



	  
………………………………………
miejscowość i data	
	
………………………………………………………………………………………
Podpis osoby upoważnionej do reprezentacji wykonawcy



ZAŁĄCZNIK nr 5

Wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności, oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami, spełniające wymagania pkt 3.1.3 Części I SIWZ
Uwaga: wykaz musi zawierać precyzyjne informacje odnoszące się bezpośrednio do każdej osób. Zamawiający nie uzna wykazu zawierającego dane będące jedynie literalnym powieleniem treści warunku.
	

Imię i nazwisko
	Informacja o podstawie do dysponowania tymi osobami (np. umowa o pracę, umowa zlecenie itp., dane podmiotu udostępniającego zasób)
	Kwalifikacje zawodowe i doświadczenie w świetle wymogów określonych w pkt 3.1.3 Części I SIWZ

	
	
	Rola w projekcie
	Wymagania określone przez zamawiającego 
	Szczegółowe informacje nt. wiedzy i doświadczenia członka zespołu w odniesieniu do warunku

	
	
	Kierownik projektu
	1. wykształcenie wyższe;
2. co najmniej 5 lat doświadczenia zawodowego w podmiotach produkcyjno-wdrożeniowych z obszaru Software Development;
3. udział w co najmniej 4 projektach produkcyjno-wdrożeniowych z zakresu Software Development w roli kierownika projektu, zakończonych wdrożeniem;
4. wiedza z zakresu zarządzania projektami lub programami potwierdzona powszechnie dostępnym certyfikatem, potwierdzającym znajomość metod zarządzania projektami lub programami, zapewniających skuteczne podejście do organizacji, zarządzania i kontroli projektów, zarówno w sferze operacyjnej, jak i osiągania celów projektu;

	Ad. 1 ……
Ad. 2 …...
…..

	
	
	Analityk
	1. wykształcenie wyższe;
2. co najmniej 5 lat doświadczenia zawodowego w podmiotach produkcyjno-wdrożeniowych z obszaru Software Development;
3. co najmniej 2-letnie doświadczenie w projektowaniu baz danych;
4. udział w co najmniej 4 projektach produkcyjno-wdrożeniowych z zakresu Software Development w roli Analityka, w tym co najmniej 2 projektach Business Intelligence zakończonych wdrożeniem.
	

	
	
	Programista wiodący
	1. co najmniej 4 lata doświadczenia zawodowego w podmiotach produkcyjno-wdrożeniowych z obszaru Software Development;
2. udział w co najmniej 3 projektach produkcyjno-wdrożeniowych z zakresu Software Development w roli programisty wiodącego, w tym co najmniej 1 projekcie Business Intelligence, zakończonych wdrożeniem.
	

	
	
	Programista wdrożeniowiec
	1. Co najmniej 4 lata doświadczenia zawodowego w podmiotach produkcyjno-wdrożeniowych z obszaru Software Development;
2. Udział w co najmniej 4 projektach produkcyjno-wdrożeniowych z zakresu Software Development w roli programisty wdrożeniowca, zakończonych wdrożeniem;

	


	

………………………………………
miejscowość i data	
	
………………………………………………………………………………………
Podpis osoby upoważnionej do reprezentacji wykonawcy




[bookmark: _GoBack]




	
	
	


[image: Y:\Logotyp\FAMI_logo_black.png][image: X:\FBW\Sprawy ZBW\LOGO\loga zmniejszona rozdzielczość\FBW_logo_black.png]


  26






Zamówienie jest finansowane przez Unię Europejską ze środków Pomocy Technicznej Funduszu Azylu, Migracji i Integracji; Funduszu Bezpieczeństwa Wewnętrznego: Instrumentu Współpracy Policyjnej, Zapobiegania i Zwalczania Przestępczości oraz Zarządzania Kryzysowego oraz Instrumentu na rzecz Wsparcia Finansowego w zakresie Granic Zewnętrznych i Wiz.


CZĘŚĆ IV SIWZ

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

§ 1
Definicje
Ilekroć poniższe pojęcia zostaną napisane w Umowie z wielkiej litery, Strony nadają im znaczenie wskazane w definicjach: 
1) Administrator Systemu - osoba pisemnie upoważniona przez zamawiającego, do dokonywania Zgłoszenia Wady oraz do odbioru Usunięcia Wady; 
2) Wada – każda niesprawność w działaniu SYSTEMU. Wady mogą mieć charakter Błędu krytycznego oraz Błędu niekrytycznego;
3) Awaria - defekt Systemu powodujący jego funkcjonowanie niezgodnie z wymaganiami SIWZ lub Dokumentacji, który powoduje przerwę w pracy Systemu lub jego uruchomionej funkcjonalności, uniemożliwiającą korzystanie z części lub całości Systemu, lub systemów z nim połączonych; 
4) Błąd Niekrytyczny – Wada powodująca zakłócenie pracy SYSTEMU, nie powodując skutków opisanych dla Błędu Krytycznego; 
5) Błąd Krytyczny – Wada powodującą całkowite zatrzymanie lub poważne zakłócenie pracy SYSTEMU, uniemożliwiająca normalne korzystanie z podstawowych funkcji SYSTEMU;
6) Czas Naprawy – okres, od momentu podjęcia przez Wykonawcę prac do momentu naprawienia Wady, wyrażony w godzinach roboczych przy założeniu, iż tydzień roboczy trwa od poniedziałku do piątku, a dzień roboczy od godziny 8:00 do 16:00, przy czym:
a) czas naprawy na błąd niekrytyczny: max 30 h od momentu podjęcia prac;
b) czas naprawy na błąd krytyczny: max 16 h od momentu podjęcia prac.
7) Czas Reakcji Wykonawcy - okres, od zgłoszenia wady do momentu podjęcia przez wykonawcę prac, wyrażony w godzinach roboczych przy założeniu iż tydzień roboczy trwa od poniedziałku do piątku, a dzień roboczy od godziny 8:00 do 16:00, przy czym:
a) czas reakcji na błąd niekrytyczny: max. 20 h od momentu zgłoszenia;
b) czas reakcji na błąd krytyczny: max. 8 h od momentu zgłoszenia; 
8) Dni robocze - wszystkie dni w tygodniu od poniedziałku do piątku, z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych u Zamawiającego; 
9) Dokumentacja - zbiór wszystkich artefaktów opisujących działanie Systemu; 
10) Okres Dostępności Wykonawcy - przedział czasu w jakim zamawiający może skutecznie dokonać Zgłoszenia Wady; 
11) Platforma sprzętowo – programowa - sprzęt komputerowy, komputery lokalne, sieć logiczna i urządzenia powiązane oraz oprogramowanie systemowe i narzędziowe w tym oprogramowanie bazodanowe i serwera aplikacji udostępnione przez Zamawiającego do realizacji wdrożenia Systemu; 
12) Produkt/Produkty - Rezultat prac w poszczególnych etapach lub fazach Projektu, który jest zdefiniowany lub wynika z postanowień Umowy; 
13) Projekt - zespół czynności zmierzających do wykonania i wdrożenia Systemu w sposób zgodny z Umową; 
14) Rozwiązanie Zastępcze - awaryjne procedury postępowania, dodatkowe oprogramowanie lub sprzęt dostarczone przez wykonawcę, mające za zadanie podtrzymać ciągłość działania Systemu do czasu Usunięcia Wady; 
15) System - system gromadzenia danych FAMI-FBW budowany w ramach tej Umowy. 
16) Testy wydajnościowe - proces sprawdzający spełnienie przez System wymagań wydajnościowych określonych w Dokumentacji; 
17) Usunięcie Wady – wdrożenie poprawki lub aktualizacji, korekta konfiguracji, dokonanie naprawy lub wymiany, jak również wykonanie przez wykonawcę innych prac, w wyniku których nastąpi przywrócenie Systemu do stanu zgodnego z umową oraz usunięcie skutków wystąpienia Wady; 
18) Zgłoszenie Wady - Powiadomienie wykonawcy o Wadzie. 

§ 2
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest zaprojektowanie i budowa Systemu na Platformie Sprzętowo-Programowej oraz wdrożenie go w Centrum Obsługi Projektów Europejskich Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji, przeprowadzenie przez Wykonawcę szkoleń oraz świadczenie przez Wykonawcę usług gwarancyjnych zgodnie z ofertą Wykonawcy, której kopia stanowi Załącznik nr 1 do Umowy oraz wymaganiami Zamawiającego, określonymi w Opisie Przedmiotu Zamówienia, który stanowi Załącznik nr 2 do Umowy. 
2. Wykonawca wykona System na Platformie Sprzętowo-Programowej oraz przy wykorzystaniu posiadanych przez Zamawiającego licencji. Wykonawca podejmie niezbędne działania służące prawidłowemu zrealizowaniu przedmiotu Umowy: 
1) przeszkoli pracowników Zamawiającego, z zastrzeżeniem, iż Wykonawca ponosi koszt samej usługi w postaci osób prowadzących szkolenie oraz koszt niezbędnych materiałów. 
2) wdroży docelowo System w Centrum Obsługi Projektów Europejskich Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji, zgodnie z warunkami Umowy; 
3) będzie świadczył usługi gwarancyjne dla Systemu. 
3. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot Umowy z zachowaniem należytej staranności. Warunki odbioru, uwzględniające także kryteria odbioru określa niniejsza Umowa oraz Opis Przedmiotu Zamówienia, stanowiący Załącznik nr 2 do Umowy. 
4. Wykonawca zobowiązuje się, że przekazany Zamawiającemu System będzie spełniał wszystkie wymagania, zdefiniowane w Umowie, załącznikach do Umowy oraz w Dokumentacji. 
5. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Systemu z uwzględnieniem światowych standardów profesjonalnej obsługi wdrożeń systemów informatycznych, przy wykorzystaniu niezbędnej wiedzy i doświadczenia. 
6. Wykonawca oświadcza, że jest świadomy, iż celem Zamawiającego jest otrzymanie dzieła w postaci wdrożonego, w pełni funkcjonalnego Systemu, który będzie obsługiwany przez należycie przeszkolony, zgodnie z wymaganiami zawartymi w Opisie Przedmiotu Zamówienia, stanowiącym Załącznik nr 2 do Umowy, personel i oświadcza, że wykona takie dzieło. 
7. Termin wdrożenia i odbioru całego Systemu: do 30 września 2017 r., przy czym poszczególne Etapy realizacji Umowy, powinny być wykonywane w następujących terminach:
1) Etap 1 – w terminie do 30 września 2016 r.
2) Etap 2–- w terminie do 31 stycznia 2017 r. 
3) Etap 3 – w terminie do 31 stycznia 2017 r.
4) Etap 4 – w terminie do 30 września 2017 r.
5) wykonanie całego przedmiotu Umowy – w terminie do 30 września 2017 r.
8. Umowa obowiązuje w zakresie świadczenia usług gwarancyjnych:
1) na część sprzętową Systemu: 36 miesięcy od dnia instalacji w infrastrukturze Zamawiającego co zostanie potwierdzone Protokołem Obioru Etapu I;
2) na część programową Systemu - 48 miesięcy od dnia podpisania Protokołu Odbioru Etapu IV, którego wzór stanowi Załącznik nr 3 do Umowy.

§ 3
Zasady realizacji Projektu
1. Wykonawca zobowiązuje się do wdrożenia Systemu w sposób zapewniający Zamawiającemu funkcjonalności uwzględniające wszystkie wymagania opisane w Umowie oraz w Załącznikach do Umowy. 
2. W toku realizacji prac objętych przedmiotem Umowy, Strony są zobowiązane na bieżąco informować się o wszelkich zagrożeniach, trudnościach czy przeszkodach związanych z wykonywaniem Umowy, w tym także okolicznościach, które mogą mieć wpływ na jakość, termin bądź zakres prac. 
3. Na żądanie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się do informowania go na piśmie w terminie 7 dni roboczych o stanie i przebiegu wykonania przedmiotu Umowy. 
4. W toku realizacji Umowy Wykonawca może korzystać z usług osób trzecich jako swoich podwykonawców.
5. Jeżeli postanowienia Umowy nakładają na Strony obowiązek sporządzenia dokumentu stwierdzającego wykonanie lub akceptację określonej czynności lub Produktu, dokument taki sporządza się w formie pisemnej, w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron w terminie wskazanym w Umowie z tym zastrzeżeniem, iż Strony potwierdzają takim dokumentem dane czynności niezwłocznie. Każdy egzemplarz winien być podpisany przez upoważnionego przedstawiciela każdej ze Stron. 
6. Umowa nakłada na Strony obowiązek stosowania obowiązujących rozporządzeń Komisji Europejskiej w zakresie  wymogów SFC2014 postawionych SYSTEMOWI, określonych w Opisie Przedmiotu Zamówienia, stanowiącym Załącznik nr 2 do Umowy. Tym samym obowiązek zachowania zgodności wszelkich prac i wytworów będących przedmiotem niniejszej umowy z dokumentami programowymi FAMI/FBW. Wykonawca zobowiązany jest do bieżącego zapoznawania się z ww. dokumentami. 

§ 4
Zarządzanie Projektem
1. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia nadzoru i koordynacji wszelkich działań związanych z realizacją prac objętych przedmiotem Umowy w celu osiągnięcia wymaganej jakości i terminowej realizacji prac. Zamawiający ponosi odpowiedzialność za zarządzanie Projektem, współdziała z Wykonawcą i nadzoruje swoich pracowników. 
2. Z uwzględnieniem zobowiązań Zamawiającego, Wykonawca ponosi odpowiedzialność za prawidłową realizację Projektu, w szczególności za zapewnienie poprawnego doprecyzowania potrzeb Zamawiającego (analiza), przeprowadzenie szkoleń, poprawne zainstalowanie i wdrożenie Systemu, migrację danych z dotychczasowych systemów oraz zapewnienie gwarancji na System. 
3. W celu uzyskania w terminie założonych w Projekcie celów, przy określonych kosztach i jakości wykonania.
4. Dla celów zarządzania Projektem i realizacji Umowy Strony delegują osoby , o których mowa w § 6 ust. 3 i § 7 ust. 2 Umowy,  w celu sprawnej realizacji Umowy. Osoby te nie mogą jednak zmieniać postanowień Umowy.
5. Wykonawca ma obowiązek, nie później niż do czasu protokolarnego odbioru Etapu I i Etapu IV, przeszkolić Administratorów Systemu Zamawiającego oraz użytkowników Systemu w zakresie wiedzy i doświadczenia potrzebnego do sprawnego i skutecznego administrowania/korzystania z Systemu, zgodnie z wymaganiami opisanymi w Opisie Przedmiotu Zamówienia, stanowiącym Załącznik nr 2 do Umowy. 

§ 5
Kluczowe założenia odnośnie Harmonogramu realizacji Umowy
1. Projekt podzielony jest na cztery Etapy zgodnie ze Opisem Przedmiotu Zamówienia, stanowiącym Załącznik nr 2 do Umowy, który określa Produkty, które będą realizowane w poszczególnych Etapach realizacji Umowy, ze wskazaniem kluczowych Produktów podlegających odbiorowi w danym Etapie. 

§ 6
Zobowiązania Zamawiającego
1. Zamawiający jest odpowiedzialny za podjęcie wszelkich niezbędnych czynności w celu sprawnego i terminowego wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawcę. 
2. Zamawiający zobowiązany jest do współdziałania z Wykonawcą w zakresie i na warunkach określonych w Umowie. Ocena zgodności Systemu z wymaganiami, o których mowa w Opisie Przedmiotu Zamówienia, stanowiącym Załącznik nr 2 do Umowy, będzie dokonywana na bieżąco oraz finalnie podczas protokolarnego odbioru danego Etapu. 
3. Zamawiający wyznacza ………………………… e-mail…………………. telefon……………….jako osobę upoważnioną do dokonywania wszelkich czynności związanych z realizacją niniejszej Umowy.. 
5. Zamawiający zapewni udział swoich pracowników właściwych merytorycznie do poszczególnych obszarów Projektu lub współpracowników do współpracy z osobami ze strony Wykonawcy, wskazanymi do realizacji Projektu, w okresie realizacji przedmiotu Umowy, zapewniając ich zaangażowanie, realizowane w ramach stosunku pracy w stopniu umożliwiającym realizację przypisanych im zadań. 
6. Zamawiający zobowiązuje się zawiadomić niezwłocznie Wykonawcę o zmianach osób, wyznaczonych do realizacji Umowy na podstawie ust. 3. 

§ 7
Szczegółowe zobowiązania Wykonawcy
1. W terminie 2 dni roboczych od zawarcia Umowy Wykonawca wyznaczy osoby reprezentujące Wykonawcę. Wykonawca zapewni aktywny udział tych osób w pracach należących do zakresu ich obowiązków. 
2. Wykonawca powołuje Pana/Panią …………..e-mail………….. telefon………….jako osobę upoważnioną do dokonywania wszelkich czynności związanych z realizacją niniejszej Umowy. 
3. Wykonawca zapewni udział w realizacji Umowy wysoko wyspecjalizowanego personelu, posiadającego odpowiednią wiedzę i doświadczenie w zakresie wdrożenia Systemu. Wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia ze strony Wykonawcy znajduje się w Ofercie Wykonawcy stanowiącej Załącznik nr 1 do Umowy. W przypadku zmiany tych osób Wykonawca musi wykazać, że wskazane nowe osoby posiadają kwalifikacje, wykształcenie i doświadczenie tożsame lub wyższe niż kwalifikacje, wykształcenie i doświadczenie osoby ustępującej, odpowiednio do warunków udziału w postępowaniu. Zmiana osób realizujących Projekt ze strony Wykonawcy następuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony i uzyskania akceptacji Zamawiającego oraz nie wymaga sporządzania aneksu do Umowy. 
4. Wykonawca zapewni odpowiednią obsadę personalną struktury organizacyjnej Projektu, oddeleguje odpowiednio wykwalifikowane osoby do współpracy z personelem Zamawiającego w okresie realizacji Umowy, zapewniając ich pełne i właściwe zaangażowanie.
5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za treść i zawartość merytoryczną wszelkich dokumentów i specyfikacji przekazywanych Zamawiającemu, a także za nieterminowe i nierzetelne wykonywanie zadań. W przypadku zaistnienia sytuacji opisanej powyżej, Wykonawca będzie zobowiązany powtórzyć prace na własny koszt. 
6. Jeżeli okaże się konieczne, Strony zobowiązują się do podpisania umowy powierzającej  przetwarzanie danych osobowych, zgodnie z art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 195 z późn. zm.). 
7. Wykonawca zobowiązany jest do stosowania zasad informowania i promowania na wszystkich opracowanych przez siebie materiałach i dokumentach, związanych z realizowanym zadaniem, zgodnie z wymogami dla projektów współfinansowanych z FAMI/FBW, w szczególności z obowiązującymi w danym czasie wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach FAMI/FBW. 

§ 8
Przebieg prac w Umowie
1. Szczegółowy zakres prac realizowanych w ramach Umowy określa Opis Przedmiotu Zamówienia, stanowiący Załącznik nr 2 do Umowy.
2. Wykonawca będzie świadczył usługi gwarancyjne przez okres ………… miesięcy od dnia podpisania Protokołu Odbioru Końcowego, którego wzór stanowi Załącznik nr 4 do Umowy. 

§ 9
Procedury odbiorów
1. Przedmiot Umowy będzie podlegał odbiorom etapowym po zakończeniu każdego Etapu na podstawie Protokołu Odbioru Etapu, którego wzór stanowi Załącznik nr 3 do Umowy, podpisanych przez osoby, o których mowa w § 6 ust. 3 i § 7 ust. 2 Umowy.
2. Wykonawca pisemnie zgłosi Zamawiającemu gotowość przystąpienia do procedury odbioru danego Etapu. Dopuszcza się powiadomienie za pomocą poczty elektronicznej. Odbiór będzie przebiegał w następujący sposób:
1) Zamawiający przystąpi do testów Systemu w ramach odbioru Etapu 1 i 4 w terminie do dwóch dni roboczych licząc od dnia powiadomienia przez Wykonawcę o gotowości przekazania do odbioru danego Etapu. Zamawiający po przeprowadzeniu testów trwających do 3 dni roboczych, przystąpi do odbioru danego Etapu lub przekaże niezwłocznie ewentualne uwagi Wykonawcy dotyczących zgodności wykonanych Etapów ze Opisem Przedmiotu Zamówienia, stanowiącym Załącznik nr 2 do Umowy. Wykonawca odpowiednio uwzględni te uwagi, tak aby przedmiot odbioru był zgodny z przedmiotem zamówienia i był pozbawiony Wad w terminie 5 dni roboczych. Zamawiający po powiadomieniu przez Wykonawcę o uwzględnieniu lub nie uwag, dokonuje ponownie czynności odbiorczych opisanych w niniejszym pkt. 1. 
2) Zamawiający przystąpi do odbioru Etapu 2 i 3 w terminie dwóch dni roboczych licząc od dnia powiadomienia przez Wykonawcę o gotowości do przekazania do odbioru danego Etapu. Zamawiający po sprawdzeniu czy dany Etap został wykonany zgodnie Opisem Przedmiotu Zamówienia, stanowiącym Załącznik nr 2 do Umowy, w terminie do 3 dni roboczych przystąpi do podpisywania protokołu odbioru lub przekaże uwagi dotyczące wykonania danego Etapu. W przypadku zgłoszenia uwag Wykonawca odpowiednio uwzględni te uwagi aby czynności podjęte w ramach Etapu 2 i 3 były zgodne z przedmiotem zamówienia w terminie 10 dni roboczych. Zamawiający po powiadomieniu przez Wykonawcę o uwzględnieniu uwag, dokonuje ponownie czynności odbiorczych opisanych w niniejszym pkt. 2.
3. Protokół Odbioru danego Etapu (protokół może zawierać zobowiązanie Wykonawcy do wykonania określonych działań wobec, których były zastrzeżenia, objętych danym Etapem, w terminie późniejszym) zostanie podpisany w ciągu 3 dni roboczych od dnia stwierdzenia przez Zamawiającego, że dany Etap został wykonany zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia, stanowiącym Załącznik nr 2 do Umowy oraz po stwierdzeniu, że przekazano niezbędne instrukcje, dokumentację, dokumentację powykonawczą oraz kody źródłowe lub w przypadku wniesienia uwag do sposobu wykonania danego Etapu, w ciągu 3 dni roboczych od powiadomienia przez Wykonawcę o uwzględnieniu uwag i stosownej akceptacji Zamawiającego.
4. Podpisane przez obie Strony Protokoły Odbioru Etapu 1, 2, 3 i 4 stanowią podstawę do podpisania przez Strony Protokołu Odbioru Końcowego, którego wzór stanowi Załącznik nr 4 do Umowy.
5. Podpisany przez obie Strony Protokół Odbioru Końcowego jest potwierdzeniem wykonania całego przedmiotu Umowy. Podstawą do wystawienia faktury częściowej VAT jest podpisany Protokół Odbioru Etapu 1 oraz Protokół Odbioru Końcowego.

§ 10
Gwarancja jakości, rękojmia za wady
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji jakości (dalej: gwarancja) i rękojmi za wady na okres:
1) na część sprzętową Systemu: 36 miesięcy od dnia instalacji w infrastrukturze Zamawiającego co zostanie potwierdzone Protokołem Obioru Etapu I;
2) na część programową Systemu - 48 miesięcy od dnia podpisania Protokołu Odbioru Etapu IV, którego wzór stanowi Załącznik nr 3 do Umowy,
na warunkach określonych w niniejszej Umowie i załącznikach. 
2. Bieg terminów określonych w ust. 1 rozpoczyna się z od dnia podpisania Protokołu Odbioru Końcowego, którego wzór stanowi Załącznik nr 4 do Umowy, przy czym Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 11 ust. 1 Umowy, jest zobowiązany do zapewnienia nieprzerwanego działania Systemu objętego Etapem 1 w tym zapewnić bezawaryjne działanie infrastruktury sprzętowej, na której będzie działać SYSTEM oraz usuwać Wady, Błędy Krytyczne i Błędy Niekrytyczne pomiędzy odbiorem Etapu 1 a odbiorem końcowym Umowy.
3. Okres rękojmi za wady jest równy okresowi gwarancji jakości, określonemu w ust. 1. 
4. Zamawiający może wykonywać uprawnienia z tytułu rękojmi za wady niezależnie od uprawnień wynikających z gwarancji. 
5. W ramach ciążących na Wykonawcy zobowiązań gwarancyjnych wykonawca zobowiązuje się do: 
1) zapewnienia funkcjonowania Systemu jako całości zgodnie z wymaganiami określonymi przez Zamawiającego w Opisie Przedmiotu Zamówienia, który stanowi Załącznik nr 2 do Umowy oraz zgodnie z Dokumentacją, o której mowa w § 2 ust. 4 Umowy, 
2) nieodpłatnego usuwania Wad ujawnionych po odbiorze końcowym, 
3) usuwania luk bezpieczeństwa wykrytych po odbiorze końcowym, 
4) zapewnienia wsparcia technicznego dotyczącego instalacji, konfiguracji i funkcjonowania Systemu, 
5) zdalnego wspomagania Administratora Systemu w zakresie czynności związanych z identyfikacją Wad, między innymi w postaci konsultacji telefonicznych i mailowych, 
6) wykonywania prac mających na celu usuwanie Wad w sposób niezakłócający pozostałej funkcjonalności Systemu oraz innych systemów z nim powiązanych, 
7) przekazywania i instalacji uzgodnionych z zamawiającym i przetestowanych poprawek i aktualizacji Systemu celem zapewnienia jego poprawnego funkcjonowania. 
6. Wykonawca ponosi odpowiedzialność z tytułu rękojmi za Wady zmniejszające wartość lub użyteczność przedmiotu Umowy ze względu na cel określony w Umowie albo wynikający z okoliczności lub z przeznaczenia. 
7. W przypadku sporu co do zaistnienia lub kwalifikacji Wady lub w przypadku odmowy usunięcia Wady przez Wykonawcę, Zamawiający może wystąpić z wnioskiem o przeprowadzenie niezależnej ekspertyzy przez uzgodnionego przez strony eksperta niepowiązanego z Wykonawcą. Jeśli ekspertyza potwierdzi roszczenia Zamawiającego, koszt związany z jej przeprowadzeniem ponosi Wykonawca. 
8. Wykonawca gwarantuje, że nośniki, na których przekazane zostaną Produkty będą wolne od jakichkolwiek wad, zarówno prawnych, jak i fizycznych. Jeżeli w okresie gwarancji jakości zostanie stwierdzona wada nośników, Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie wymienić wadliwy nośnik na nośnik wolny od wad. 
9. Usuwanie Wad Systemu realizowane będzie w terminach określonych w poniższej Tabeli: 
	KWALIFIKACJA ZGŁOSZENIA WADY 
	OKRES DOSTĘPNOŚCI WYKONAWCY 
	CZAS REAKCJI WYKONAWCY 
	ROZWIĄZANIE ZASTĘPCZE 
	CZAS NAPRAWY 

	Błąd niekrytyczny
	24 godziny na dobę /7 dni w tygodniu/365/366 dni w roku 
	niezwłocznie, nie później niż 20 godzin od momentu zgłoszenia
	niezwłocznie, nie później niż 8 godzin od momentu zgłoszenia
	niezwłocznie, nie później niż 30 godzin od momentu zgłoszenia

	Błąd krytyczny
	
	
	niezwłocznie, nie później niż 8 godzin od momentu zgłoszenia 
	niezwłocznie, nie później niż 4 godzin od momentu zgłoszenia
	niezwłocznie, nie później niż 46 godzin od momentu zgłoszenia

	
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	


10. W przypadku ujawnienia się w okresie gwarancji Wady Wykonawca zobowiązany jest do jej usunięcia z uwzględnieniem terminów i zasad wynikających z Tabeli z ust. 9. 
11. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania zobowiązań gwarancyjnych: 
1) w siedzibie Zamawiającego, przy czym koszty dojazdu ponosi Wykonawca, 
2) zdalnie z zachowaniem zasad opisanych w ust. 18. 
12. W przypadku gdy Wykonawca nie przystąpi do usunięcia Wady lub nie usunie Wad w terminie określonym w Tabeli z ust. 9, Zamawiający ma prawo podjąć niezbędne działania mające na celu usunięcie Wady, na ryzyko i koszt Wykonawcy, bez wcześniejszego wezwania Wykonawcy, co nie narusza innych praw i zobowiązań Stron określonych w Umowie. 
13. W przypadku niewykonywania lub nienależytego wykonania obowiązków przez Wykonawcę w zakresie opisanym w niniejszym paragrafie Zamawiający jest uprawniony do skorzystania z osoby trzeciej, która wykona te obowiązki na ryzyko Wykonawcy i obciążenia Wykonawcy wszystkimi wynikającymi stąd kosztami. 
14. Zamawiający może zgłaszać Wady w Okresie Dostępności Wykonawcy, poprzez dostępny on-line system zgłaszania i przyjmowania uwag oraz Wad zgodnie z wytycznymi wskazanymi poniżej: 
1) system zgłaszania i przyjmowania uwag oraz Wad zapewni Wykonawca, 
2) wpis zgłoszenia do systemu zgłaszania i przyjmowania uwag i Wad dokonuje Zamawiający oraz upoważnione przez Zamawiającego podmioty zewnętrzne, 
3) za skuteczne Zgłoszenie Wady uważa się wprowadzenie przez Administratora Systemu lub inną osobę upoważnioną przez Zamawiającego do Zgłaszania Wad wpisu do systemu zgłaszania i przyjmowania uwag oraz Wad Zawierającego opis zgłaszanej Wady i termin jej zgłoszenia, 
4) system zgłaszania i przyjmowania uwag oraz Wad ma pozwalać na prowadzenie rejestru kontaktów z Zamawiającym obejmującego w szczególności wykonane czynności gwarancyjne, ewidencję wszystkich Zgłoszeń Wad, korespondencję oraz opis zmian w konfiguracji. Prowadzenie rejestru zgłoszeń jest obowiązkiem Wykonawcy, 
5) w razie trudności z dostępem on-line do systemu zgłaszania i przyjmowania uwag oraz Wad, Zgłoszenia Wady można dokonać telefonicznie pod ustalonym numerem telefonu lub pisemnie na ustalony adres e-mail, opcjonalnie faksem, których numery i adresy zostaną podane przez Wykonawcę w terminie 10 dni roboczych od dnia podpisania Umowy wraz ze wzorem formularza zgłoszenia Wady. W takim przypadku Wykonawca zobowiązuje się do przekazania Zamawiającemu potwierdzenia przyjęcia Zgłoszenia Wady niezwłocznie, lecz nie później niż w czasie 10 minut od Zgłoszenia Wady w takiej samej formie, w jakiej nastąpiło jej zgłoszenie przez Zamawiającego, 
6) dopuszcza się zmianę kwalifikacji zgłoszonej Wady, po uprzedniej zgodzie Zamawiającego. Do czasu potwierdzenia zmiany kwalifikacji, uznaje się za obowiązującą kwalifikację pierwotną, 
7) Wykonawca w okresie trwania gwarancji, do 5 dnia każdego miesiąca, przedstawi Zamawiającemu raport zawierający co najmniej: numer zgłoszenia, kwalifikację zgłoszenia, godzinę i datę zgłoszenia, temat zgłoszenia, status zgłoszenia, godzinę i datę dostarczenia Rozwiązania Zastępczego (dla Awarii), godzinę i datę usunięcia Wady, godzinę i datę reakcji Wykonawcy, czas naprawy, czas opóźnienia w postaci godzin lub dni (jeżeli jest) dla Rozwiązania Zastępczego lub Usunięcia Wady, 
8) po Usunięciu Wady Wykonawca razem z Administratorem Systemu zobowiązani są do przygotowania i przeprowadzenia testów sprawdzających poprawność działania Systemu w zakresie wpływu przeprowadzonych napraw. Dla czynności potwierdzenia poprawności Usunięcia Wady Strony mogą przyjąć inne działania jako tożsame z powyższymi, np. przez dokonywanie wpisów w systemie zgłaszania i przyjmowania uwag oraz Wad, wymianę i potwierdzenie protokołów drogą wymiany korespondencji za pomocą poczty elektronicznej. 
15. Konsultacje i porady w ramach gwarancji będą świadczone w dni robocze w godzinach od 8.15 do 16.15 w języku polskim. 
16. Konsultacje i porady będą udzielane na bieżąco podczas rozmowy telefonicznej wg. taryfy lokalnej lub w postaci elektronicznej (pocztą elektroniczną), jednak nie później niż w ciągu 3 dni roboczych od skierowania zapytania. 
17. Zamawiający zobowiązuje się : 
1) udostępnić niezwłocznie System, w szczególności poprzez udostępnienie stanowisk komputerowych umożliwiających pracę z Systemem, 
2) jeżeli jest to konieczne udostępnić pomieszczenia, w których znajduje się sprzęt, jeśli dostęp bezpośredni jest potrzebny do usunięcia Wady, 
3) zapewnić obecność Administratora Systemu lub innej osoby upoważnionej przez Zamawiającego do podpisania protokołu odbioru naprawy, 
4) w zależności od okoliczności, ograniczyć dostępność Systemu dla użytkowników, celem uzyskania stabilnej pracy pozostałej części Systemu lub podjąć decyzję o czasowym zawieszeniu funkcjonowania Systemu na czas niezbędny do Usunięcia Wady. 
18. Procedura zdalnego dostępu wykonawcy do Systemu zostanie ustalona pisemnie przez Administratora Systemu i udostępniona Wykonawcy w terminie 10 dni roboczych od dnia podpisania Umowy. 

§ 11
Wynagrodzenie
1. Wynagrodzenie ryczałtowe za należyte wykonanie Umowy wynosi ……………………zł brutto (słownie: złotych: ………………….…), w tym podatek VAT w wysokości ………………zł (słownie złotych: ………………….) przy czym:
1) wynagrodzenie należne za wykonanie Etapu 1 wynosi 60% wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1 tj. …….……………………zł brutto (słownie: złotych: ………………….…), w tym podatek VAT w wysokości ………………zł (słownie złotych: ………………….), przy czym płatność nie może nastąpić później niż do dnia 30 grudnia 2016 r.;
2) wynagrodzenie należne za wykonanie Etapu 2,3 i 4 wynosi 40% wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1 tj. …….……………………zł brutto (słownie: złotych: ………………….…), w tym podatek VAT w wysokości ………………zł (słownie złotych: ………………….) przy czym płatność nie może nastąpić później niż do dnia 29 grudnia 2017 r.;
2. Wynagrodzenie określone w ust. 1 jest wynagrodzeniem ryczałtowym i uwzględnia wszelkie koszty jakie Wykonawca poniesie w związku z zaprojektowaniem, wykonaniem i wdrożeniem Systemu (w tym przeprowadzanie szkoleń, świadczenia usług gwarancyjnych), dostawą sprzętu oraz wynagrodzenie z tytułu przeniesienia autorskich majątkowych praw i praw zależnych, o których mowa w § 14 i wszystkich przekazanych licencji oraz podatek od towarów i usług (VAT). 
3. Wynagrodzenie wskazane w ustępach poprzedzających zaspokaja wszelkie roszczenia finansowe Wykonawcy z tytułu realizacji niniejszej Umowy. 
4. Wynagrodzenie będzie płatne częściowo za wykonanie Etapu 1, natomiast płatność końcowa zostanie dokonana po wykonaniu wszystkich Etapów 1,2,3 i 4. Podstawą do wystawiania faktury częściowej za wykonanie Etapu 1 będzie podpisany przez obie Strony Protokół Odbioru Etapu 1, sporządzony wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 4 do Umowy. Podstawą do wystawiania faktury końcowej za wykonanie całego przedmiotu Umowy tj. Etapu 1,2,3 i 4 będzie podpisany przez obie Strony Protokół Odbioru Końcowego, sporządzony wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 4 do Umowy.
5. Płatność będzie dokonana przelewem w terminie 30 dni od daty doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT przelewem na rachunek Wykonawcy nr ………………………………………….... 
6. Za dzień zapłaty uważany będzie dzień wydania przez Zamawiającego dyspozycji przelewu z rachunku bankowego Zamawiającego. 
7. Zamówienie jest finansowane przez Unię Europejską ze środków Pomocy Technicznej Funduszu Azylu, Migracji i Integracji; Funduszu Bezpieczeństwa Wewnętrznego: Instrumentu Współpracy Policyjnej, Zapobiegania i Zwalczania Przestępczości oraz Zarządzania Kryzysowego oraz Instrumentu na rzecz Wsparcia Finansowego w zakresie Granic Zewnętrznych i Wiz.


§ 12
Odpowiedzialność odszkodowawcza. Kary umowne.
1. Wykonawca odpowiada za szkody spowodowane niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem Umowy. 
2. Zamawiający obciąży Wykonawcę karą umowną z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy w następujących przypadkach i wysokości: 
1) 20% kwoty łącznego wynagrodzenia brutto, o której umowa w § 11 ust. 1 Umowy, w przypadku niewykonania Umowy lub gdy Zamawiający odstąpi od umowy z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca, chociażby odstąpienie dotyczyło jedynie części świadczenia Wykonawcy albo gdy Zamawiający umowę wypowie z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca; 
2) w wysokości 1% wynagrodzenia, o którym mowa w § 11 ust. 1 pkt. 1 Umowy za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia (za wyjątkiem okoliczności spowodowanych przyczynami leżącymi po stronie Zamawiającego) w dokonaniu protokolarnego odbioru Etapu 1 w terminie określonym w § 2 ust. 7 pkt. 1 Umowy;
3) w wysokości 1% wynagrodzenia, o którym mowa w § 11 ust. 1 pkt. 2 Umowy za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia (za wyjątkiem okoliczności spowodowanych przyczynami leżącymi po stronie Zamawiającego) w dokonaniu protokolarnego odbioru końcowego Umowy w terminie określonym w § 2 ust. 7 pkt. 5 Umowy;  
4) 1% kwoty łącznego wynagrodzenia brutto, o której mowa w § 11 ust. 1 Umowy w przypadku zawinionego ujawnienia informacji chronionych, odrębnie za każdy taki przypadek; 
5) w przypadku opóźnienia w usuwaniu Wad Wykonawca zapłaci zamawiającemu karę umowną w wysokości: 
a) w przypadku opóźnienia w uruchomieniu Rozwiązania Zastępczego – 0,2% kwoty łącznego wynagrodzenia brutto, o której mowa w § 11 ust. 1 Umowy za każdy dzień opóźnienia,
b) w przypadku opóźnienia w usunięciu Błędu Krytycznego – 0,2% kwoty łącznego wynagrodzenia brutto, o której mowa w § 11 ust. 1 Umowy za każdy dzień opóźnienia, 
c) w przypadku opóźnienia w usunięciu Błędu Niekrytycznego – 0,1% kwoty łącznego wynagrodzenia brutto, o której mowa w § 11 ust. 1 Umowy, za każdy dzień opóźnienia, 
6) w przypadku gdy Czas Niedostępności Systemu spowodowany Wadą przekroczy łącznie 72 godziny w ciągu roku – 0,2% kwoty wynagrodzenia brutto, o której mowa w § 11 ust. 1 Umowy, za każdą kolejną rozpoczętą godzinę. 
3. W przypadku, gdy suma kar umownych przekroczy 20% kwoty łącznego wynagrodzenia, o której mowa w § 11 ust. 1 Umowy, Zamawiający może, wg swojego wyboru odstąpić od umowy w całości lub w części w terminie 30 dni roboczych od dnia powzięcia wiadomości o okolicznościach stanowiących podstawę odstąpienia albo umowę wypowiedzieć ze skutkiem natychmiastowym lub w terminie wskazanym przez Zamawiającego, nie dłuższym jednak niż 30 dni roboczych od dnia powzięcia wiadomości o okolicznościach stanowiących podstawę wypowiedzenia. 
4. Maksymalna wysokość kar umownych, o których mowa w ust. 2, jakie może naliczyć Zamawiający wynosi 20% kwoty łącznego wynagrodzenia, o której mowa w § 11 ust. 1 Umowy.
5. Zamawiający może dochodzić odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych określonych w Kodeksie cywilnym. 
6. Kwoty kar umownych przewidziane Umową płatne będą w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Wykonawcę wezwania do zapłaty lub będą potrącane z wynagrodzenia Wykonawcy, lub będą potrącane z ustanowionego zabezpieczenia. 
7. Wykonawca nie odpowiada ze ewentualne opóźnienia w realizacji powstałe w wyniku niedotrzymania następujących zobowiązań Zamawiającego: 
1) opóźnienie w przekazywaniu danych do migracji; 
2) opóźnienie w udostępnianiu systemów źródłowych do migracji; 

§ 13
Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy
1. Strony zgodnie oświadczają, iż Wykonawca przed podpisaniem niniejszej umowy wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości ……….% ceny całkowitej podanej w ofercie, co stanowi kwotę: ………. zł (słownie złotych: ………….). 
2. Zabezpieczenie zostało wniesione w formie ……………………………. 
3. Zabezpieczenie służy pokryciu roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, w tym potrąceń kar umownych a także pokryciu roszczeń z tytułu rękojmi za wady. 
4. W przypadku wniesienia zabezpieczenia w pieniądzu zostanie ono zwrócone w następujących terminach: 
1) 70% wysokości zabezpieczenia w terminie 30 dni od dokonania odbioru końcowego, o którym mowa w § 9 ust. 4 Umowy i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonany, 
2) 30% wysokości zabezpieczenia, pozostawionego na zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi za wady przedmiotu umowy, nie później niż w 15 dniu po upływie okresu gwarancji.
5. Zamawiający zwraca zabezpieczenie wniesione w pieniądzu z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy Wykonawcy. 
6. W przypadku wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy w formie innej niż pieniądz, dokumenty te powinny zostać złożone w formie umożliwiającej Zamawiającemu pozostawienie 30 % jego wartości na zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi. 
7. Jeżeli z uwagi na przedłużenie terminu wykonania umowy – niezależnie od przyczyn tego przedłużenia – zabezpieczenie wniesione w innej formie niż pieniądz wygasłoby przed upływem przedłużonego terminu wykonania umowy, Wykonawca na 3 dni robocze przed wygaśnięciem takiego zabezpieczenia przedstawi Zamawiającemu stosowny aneks/nowe zabezpieczenie lub wpłaci stosowną kwotę na podane przez Zamawiającego konto w terminie gwarantującym zachowanie ciągłości zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokości. W przypadku uchybienia powyższemu obowiązkowi przez Wykonawcę, Zamawiający ma prawo, wg swojego wyboru, odstąpić od całości lub części umowy bez wyznaczania dodatkowego terminu lub wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym przed upływem okresu, na który została zawarta. 

§ 14
Prawa autorskie i prawa zależne
1. Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 11 ust. 1 Umowy przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do utworów w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r., o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z późn. zm.), powstałych w związku z realizacją umowy, w szczególności w związku z wykonaniem Systemu, oraz do Dokumentacji, stanowiących przedmiot protokolarnego odbioru, w tym do każdej ich zmodyfikowanej wersji, z prawem do dalszego przenoszenia tych praw na inne osoby, na wszystkich znanych w chwili zawarcia umowy polach eksploatacji w szczególności w zakresie: 
1) trwałego lub czasowego zwielokrotnienia utworu w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie; 
2) tłumaczenia, przystosowywania (w tym modyfikacji Systemu), zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian w utworze, z zachowaniem praw osoby, która tych zmian dokonała; 
3) wytwarzania określoną techniką egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową; 
4) obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwór utrwalono - wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy; 
5) rozpowszechniania utworu w sposób inny niż określony w pkt poprzedzającym - publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, 
6) wprowadzania utworu do pamięci komputerów oraz systemów, którymi dysponuje Zamawiający; 
7) modyfikacji oraz tworzenia nowych funkcjonalności oprogramowania; 
8) łączenia fragmentów oprogramowania z innymi programami komputerowymi i ich dostosowywania; 
9) przekształcania formatu pierwotnego oprogramowania na dowolny inny format, wymagany przez Zamawiającego i dostosowania do platform sprzętowo-systemowych wybranych przez Zamawiającego; 
10) obrotu oryginałem albo egzemplarzami nośników, na których oprogramowanie utrwalono, w tym wprowadzania do obrotu, użyczenia, najmu i dzierżawy; 
11) publicznego wykonania, wystawiania, wyświetlania, odtwarzania oraz nadawania i reemitowanie, a także publicznego udostępniania oprogramowania w dowolny, wybrany przez siebie sposób, w tym udostępniania w sieciach komputerowych; 
12) dokonywania skrótów, cięć, montażu, tłumaczeń, korekt, przeróbek, zmian i adaptacji w tym modyfikowania całości lub części oprogramowania, wprowadzania jakichkolwiek zmian. 
2. Przeniesienie praw, o których mowa w ust. 1 następuje z chwilą protokolarnego odbioru przez Zamawiającego utworu w ramach danego Etapu oraz każdej jego zmodyfikowanej wersji. 
3. Wykonawca przekaże Zamawiającemu kompletne kody źródłowe do utworów, o których mowa w ust. 1 najpóźniej w dniu podpisania Protokołu Odbioru Końcowego, którego wzór stanowi Załącznik nr 4 do Umowy. 
4. Kody źródłowe, o których mowa w ust. 3, będą przechowywane w systemie kontroli wersji u Wykonawcy oraz w systemie kontroli wersji u Zamawiającego. Od momentu podpisania Końcowego Protokołu Odbioru do końca okresu świadczenia usług gwarancyjnych praz Wykonawcę, aktualizacja kodów źródłowych będzie przeprowadzana przez Wykonawcę do 10 dnia każdego miesiąca oraz na żądanie Zamawiającego. 
5. Zamawiający nabywa prawo własności do wszelkich nośników (dyski, płyty CD, płyty DVD itp.), na których utrwalono Dokumentację, z chwilą odbioru Produktów zrealizowanych podczas danego etapu, w trakcie realizacji którego dany nośnik został przekazany Zamawiającemu. 
6. Wykonawca wyraża zgodę na nieograniczone w czasie wykonywanie przez Zamawiającego autorskich praw zależnych oraz zezwolenie na wykonywanie tych praw. 
7. Wynagrodzenie za przeniesienie na Zamawiającego autorskich praw majątkowych, o których mowa w ust. 1 oraz wynagrodzenie za wykonywanie praw zależnych, o których mowa w ust. 6 objęte jest wynagrodzeniem określonym w § 11 ust. 1 Umowy. 
8. Ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z praw autorskich lub patentowych, a dotyczące przedmiotu Umowy, będą dochodzone bezpośrednio od Wykonawcy. 
9. Wykonawca wyraża zgodę na wprowadzenie zmian w przedmiocie Umowy (prawa zależne), wynikających z konieczności dokonywania w okresie późniejszym zmian, modyfikacji, ulepszeń dzieła, o ile czynności nie będą naruszały niezbywalnych osobistych praw autorskich autora dzieła. Zgoda ta dotyczy wszystkich pól eksploatacji, o których mowa powyżej w ust. 1. Zamawiający ma prawo dokonywania modyfikacji kodu źródłowego oprogramowania oraz udostępniania do modyfikacji kodu źródłowego oprogramowania osobom trzecim. 
10. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, iż utwory, o którym mowa w ust. 1, ani korzystanie z tych utworów przez Zamawiającego, nie będzie naruszać praw własności intelektualnej osób trzecich, w tym praw autorskich oraz patentów. Wykonawca gwarantuje również, że osoby upoważnione z tytułu osobistych praw autorskich nie będą wykonywać tych praw w stosunku do Zamawiającego. Wykonawca ponosi odpowiedzialność odszkodowawczą za skuteczność tego zapewnienia. 
11. Przeniesienie autorskich praw majątkowych zostaje dokonane na czas nieokreślony i jest nieograniczone terytorialnie. 
12. Wykonawca udzieli Zamawiającemu nieograniczonej w czasie licencji na Oprogramowanie na warunkach umożliwiających Zamawiającemu prawidłowe i zgodne z przeznaczeniem użytkowanie Systemu. 

§ 15
Poufność
1. Wszelkie informacje przekazywane przez Zamawiającego w ramach Umowy, informacje, do których dostęp uzyskał Wykonawca w związku z Projektem oraz inne informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa którejkolwiek Strony stanowią informacje chronione. Strony zobowiązują się do nieujawniania osobom trzecim informacji chronionych, chyba że Strona ujawniająca takie informacje udzieli wyraźnej, pisemnej zgody na takie ujawnienie. 
2. Obowiązek nieujawniania informacji chronionych, w tym ustawowo chronionych, wiąże Strony także po wygaśnięciu lub rozwiązaniu Umowy przez okres 5 lat i obowiązuje nawet wówczas, gdy sama Umowa zostanie uznana za niezawartą lub nieważna w całości lub w części. 
3. Informacje chronione będą podlegać ochronie bez względu na formę ich przekazania, tj. pisemna, ustna, wersje elektroniczne itd. 
4. Obowiązek zachowania w tajemnicy informacji chronionych nie dotyczy informacji: 
1) uzyskanych przez jedną ze Stron przed zawarciem Umowy; 
2) informacji uzyskanych od firm lub osób trzecich zgodnie z prawem oraz nie naruszających zobowiązań tych osób do nieujawniania takich informacji, 
3) informacji, które są publicznie znane, 
4) informacji całkowicie niezależnie opracowanych przez drugą Stronę. 
5. Ochrona informacji chronionych na podstawie Umowy nie narusza obowiązku ich ujawniania w przypadkach wymaganych przez bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa. 
6. Strony zobowiązują się powiadomić każdą osobę związaną z wykonaniem Umowy o obowiązku zachowania tajemnicy. Zamawiający zobowiązuje się powiadomić swoich pracowników o wszelkich prawach własności intelektualnej przysługujących Wykonawcy związanych z wykonaniem Umowy. 
7. Strony zobowiązują się do zapewnienia przestrzegania przepisów o ochronie danych osobowych. 

§ 16
Odstąpienie od Umowy. Cesja
1. Jeżeli opóźnienie w odebraniu któregokolwiek z etapów realizacji Umowy przekroczy 20 dni kalendarzowych w stosunku do terminów określonych w § 2 ust. 7 Umowy, Zamawiający ma prawo wezwać Wykonawcę do ostatecznego usunięcia nieprawidłowości wyznaczając w tym celu dodatkowy termin, nie krótszy niż 15 dni kalendarzowych. Jeżeli po upływie tego terminu zostaną stwierdzone nieprawidłowości, Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy w terminie 30 dni kalendarzowych od upływu ww. terminu ze skutkiem natychmiastowym. 
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym w terminie 30 dni kalendarzowych od powzięcia informacji o zaistnieniu okoliczności wymienionych w ust. 4, jeżeli Wykonawca pomimo pisemnego wezwania, będzie wykonywał Umowę w sposób niezgodny z jej treścią. 
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od Umowy w terminie 30 dni, jeżeli Wykonawca nie przekaże kompletnych kodów źródłowych, o których mowa w § 14 ust. 3 Umowy. 
4. Zamawiający może odstąpić od Umowy: 
1) w przypadku, gdy Wykonawca nie przystąpił do prac lub zaniechał ich realizacji, tj. nie wykonuje umowy przez 14 dni; 
2) w przypadku trzykrotnego naruszenia postanowień Umowy dotyczących ochrony informacji; 
3) w przypadku określonym w art. 145 ust. 1 ustawy Pzp. 
5. W przypadku odstąpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez Wykonawcę lub przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca będzie zobowiązany do zapłacenia Zamawiającemu kary umownej, o której mowa w §12 ust. 2 pkt 1 Umowy. 
6. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania osób trzecich, którym zleci wykonanie poszczególnych elementów realizacji przedmiotu Umowy, jak za własne działania. Przeniesienie wierzytelności względem zamawiającego wynikających z realizacji niniejszej Umowy na rzecz osób trzecich wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego. 
7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od Umowy w przypadku gdy Etap 1 nie zostanie zrealizowany w terminie do dnia 30 października 2016 roku. 
8. Odstąpienie od Umowy, o których mowa w niniejszym paragrafie może dotyczyć odstąpienia od Umowy w całości lub w części obejmującej usługi niewykonane do dnia odstąpienia od Umowy (ze skutkiem ex nunc).
9. W przypadku odstąpienia od Umowy Strony zobowiązują się do dokonania następujących czynności:
a) Wykonawca wspólnie z Zamawiającym sporządzą protokół, który zawierał będzie opis wykonanych przez Wykonawcę, w związku z realizacją przez niego Umowy, usług w tym datę wygaśnięcia Umowy.
b) w przypadku odstąpienia od Umowy w części, Zamawiający zapłaci Wykonawcy wyłącznie proporcjonalną część wynagrodzenia odpowiadającą wykonanym przez niego czynnościom przed dniem odstąpienia od Umowy. 
10. Odstąpienie od Umowy następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności i zawiera stosowne uzasadnienie.


§ 17
Postanowienia końcowe
1. Zakazuje się istotnych zmian postanowień umowy w stosunku do treści oferty Wykonawcy, z wyłączeniem możliwości dokonania zmian przewidzianych w niniejszej umowie. 
2. Zamawiający dopuszcza dokonanie istotnych zmian postanowień Umowy (również w stosunku do treści oferty) w przypadku
1) zmiany ustawowej stawki podatku VAT. W takim przypadku obniżenie lub podwyższenie wynagrodzenia jest możliwe w wysokości odpowiadającej zmianie stawki podatku, zgodnie z przepisami obowiązującymi w tym zakresie;
2) zmiany terminu wykonania Umowy (skrócenie/wydłużenie) lub terminów płatności z uwagi na wstrzymanie/przerwanie wykonania realizacji Umowy z przyczyn zależnych od Zamawiającego – w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian;
3) zmiany sposobu wykonania części przedmiotu Umowy uzasadnionej przyczynami technicznymi leżącymi po stronie Zamawiającego, w tym w przypadku wystąpienia zmian w infrastrukturze technicznej Zamawiającego;
4) zmiany przedmiotu Umowy w szczególności ze względów organizacyjnych, technologicznych, osobowych lub gdy konieczne będą oszczędności środków publicznych - w zakresie sposobu realizacji przedmiotu Umowy;
5) zmiany postanowień Umowy będące następstwem zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa, których uchwalenie lub zmiana nastąpiły po wszczęciu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, a które mają wpływ na realizację Umowy i z których treści wynika konieczność lub zasadność wprowadzenia zmian postanowień Umowy;
3. Wszelkie zmiany, o których mowa w ust. 2, nie mogą spowodować zwiększenia całkowitej wartości wynagrodzenia brutto.
4. W granicach wyznaczonych przez bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa, nieważność któregokolwiek z postanowień Umowy (włączając w to także postanowienia zawarte w załącznikach), pozostaje bez wpływu na ważność pozostałych postanowień Umowy. W przypadku uznania niektórych postanowień Umowy za nieważne, Strony będą dążyć do zastąpienia nieważnych postanowieniami wywołującymi taki sam skutek. 
5. W przypadku sprzeczności postanowień dokumentu Umowy z postanowieniami zawartymi w załącznikach, rozstrzygające znaczenie mają postanowienia zawarte w Umowie. 
6. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy z zastrzeżeniem ust. 7 oraz § 7 ust. 3 Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
7. Zmiana osób, o których mowa w § 6 ust. 3 oraz w § 7 ust. 2 Umowy wymagają jedynie pisemnego powiadomienia drugiej Strony. 
8. Strony deklarują, iż w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikającego z interpretacji lub wykonania Umowy, podejmą w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygnięcia takiego sporu. W przypadku nieosiągnięcia porozumienia w drodze negocjacji spór taki Strony poddają rozstrzygnięciu Sądowi powszechnemu miejscowo właściwemu dla siedziby Zamawiającego. 
9. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 
10. Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania.
11. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część. Załącznikami do Umowy są: 

Załącznik nr 1 – Oferta Wykonawcy
Załącznik nr 2 –Opis Przedmiotu Zamówienia 
Załącznik nr 3 – Protokół Odbioru Etapu
Załącznik nr 4 – Protokół Odbioru Końcowy 
Załącznik nr 5 – Akt powołania z dnia 20 grudnia 2013 r. Pana Mariusza Kasprzyka na stanowisko Dyrektora Centrum Obsługi Projektów Europejskich Ministerstwa Spraw Wewnętrznych
Załącznik nr 6 – kopia z odpisu aktualnego KRS/CEIDG Wykonawcy



    Zamawiający			               	                      Wykonawca

        ..........................................			          	             …….................................









Załącznik nr 3 do Umowy nr ………….. z dn. ………………..

WZÓR PROTOKOŁU ODBIORU ETAPU
[bookmark: _Toc453924804]do Umowy nr ……………z dnia ……………………..


Miejsce dokonania odbioru:
…………………………………………..
Data dokonania odbioru:
…………………………………………..

Ze strony Wykonawcy:
…………………………………………..
(nazwa i adres)
reprezentowany przez: …………………………………………..
(imię i nazwisko osoby/osób upoważnionej/nych)

Ze strony Zamawiającego:
…………………………………………..
(nazwa i adres)
reprezentowany przez: …………………………………………..
(imię i nazwisko osoby/osób upoważnionej/nych)

Przedmiotem odbioru w ramach Umowy nr ……………… z dnia …………..… roku jest:

	Lp.
	Nazwa przedmiotu usługi
	Opis / Zakres
	Uwagi

	
	
	
	

	
	
	
	



Potwierdzenie kompletności usługi:
· Tak*
· Nie* – zastrzeżenia …………………………………………..............

Potwierdzenie zgodności jakości przyjmowanej dostawy / usługi z parametrami / funkcjonalnością zaoferowaną w ofercie:
· Zgodne*
· Niezgodne* – zastrzeżenia …………………………………………..............

Świadczenia dodatkowe (jeśli były przewidziane w Umowie):
· Wykonanie zgodnie z Umową*
· Nie wykonane zgodnie z Umową* – zastrzeżenia 
………………………………………….....………………………………………….....
………………………………………….....………………………………………….....
………………………………………….....………………………………………….....


Końcowy wynik odbioru:
· Pozytywny*
· Negatywny* – zastrzeżenia …………………………………………..............


Podpisy:

…………………………………				…….……………………………..
(Przedstawiciel/e Zamawiającego)	(Przedstawiciel/e Wykonawcy)





Załączniki:
1. ……………….


Załącznik nr 4 do Umowy nr ………….. z dn. ………………..

WZÓR PROTOKOŁU ODBIORU KOŃCOWEGO
[bookmark: _Toc453924805]do Umowy nr ……………z dnia ……………………..


Miejsce dokonania odbioru:
…………………………………………..
Data dokonania odbioru:
…………………………………………..

Ze strony Wykonawcy:
…………………………………………..
(nazwa i adres)
reprezentowany przez: …………………………………………..
(imię i nazwisko osoby/osób upoważnionej/nych)

Ze strony Zamawiającego:
…………………………………………..
(nazwa i adres)
reprezentowany przez: …………………………………………..
(imię i nazwisko osoby/osób upoważnionej/nych)

Przedmiotem odbioru w ramach Umowy nr ……………… z dnia …………..… roku jest:

	Lp.
	Nazwa przedmiotu usługi
	Opis / Zakres
	Uwagi

	
	
	
	

	
	
	
	



Potwierdzenie kompletności usługi:
· Tak*
· Nie* – zastrzeżenia …………………………………………..............

Potwierdzenie zgodności jakości przyjmowanej usługi z parametrami / funkcjonalnością zaoferowaną w ofercie:
· Zgodne*
· Niezgodne* – zastrzeżenia …………………………………………..............

Świadczenia dodatkowe (jeśli były przewidziane w Umowie):
· Wykonanie zgodnie z Umową*
· Nie wykonane zgodnie z Umową* – zastrzeżenia 
………………………………………….....………………………………………….....
………………………………………….....………………………………………….....
………………………………………….....………………………………………….....


Końcowy wynik odbioru:
· Pozytywny*
· Negatywny* – zastrzeżenia …………………………………………..............


Podpisy:

…………………………………				…….……………………………..
(Przedstawiciel/e Zamawiającego)	(Przedstawiciel/e Wykonawcy)





Załączniki:
1. ………………..
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